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 الإستفادة بإمكانيات التسويق الإلكترونى فى الترويج لفانتازيا الأزياء

 )دراسه نقديه تحليلية(

Leverage the potential of e-marketing in the promotion of  fashion fantasy 

(Critic and Analysis Study) 

 نهال عفيفى محمد

 مدرس بقسم الملابس الجاهزة

 التجمع الخامس–المعهد العالى للفنون التطبيقية

 إبتهاج حافظ الدريدى

 مدرس بقسم الإعلان

 التجمع الخامس–المعهد العالى للفنون التطبيقية 

  

 : ملخص البحث

الذى فتح آفاقاً جديدة فى عالم التسويق ، والذى ساهم بشكل يتناول البحث شقين إحداهما هو التسويق الإلكترونى 

كبير فى إدارة التفاعل بين المنتجين والعملاء من أجل تحقيق المنافع المشتركة ، كما منح المنتجين فرصة إستهداف العملاء 

 بصورة فردية حيث يلعب دوراً فعالاً فى بناء صورة ذهنية إيجابية لديهم .

هو مجال فانتازيا الأزياء الذى لا يخضع فى معاييره الفنية لمعايير الإرتداء والإستخدام فى مواقف أما الشق الثانى  

 الحياه الإعتيادية ، وهو كظاهرة فنية تابعه لفن الأزياء لم تأخذ مساحتها فى الظهور والإهتمام بمصر والدول العربية 

يف يمكن إعتماد التسويق الإلكترونى ومن خلال البحث قد تم الربط بين هذين الشقين لتوضيح ك 

كوسيلة من أجل إرساء دعائم وتفعيل مجال فانتزيا الأزياء وذلك من خلال الإستفاده بالمزايا والخدمات 

 . التى يقدمها التسويق الإلكترونى

 :  الكلمات المفتاحية

 الصوره الذهنية ( . –التسويق الإلكترونى  –) فانتزيا الأزياء 

 

 : مقدمة

يشهد العالم موجه من التغيرات والتطورات السريعة 

والتى ظهرت آثارها على مختلف الأصعدة، فلولا 

تكنولوجيا المعلومات ما كان هناك تطور لوسائل الإتصال 

التى بلغت بلوغ الأهمية فى حياتنا اليومية ، حيث 

إستطاعت بسماتها إلغاء الحواجز الزمانية والمكانية 

مكن العالم من تبادل المعلومات  بفضل الإنترنت الذى

والذى كان له الأثر فى إنتشار التسويق الإلكترونى الذى 

يعد من أهم المفاهيم المعاصرة فى السنوات القليلة 

الماضية ، حيث إستطاع أن يقفز بمجمل الجهود والأعمال 

التسويقية إلى إتجاهات حديثه تتواكب مع تكنولوجيا 

 العصر الحالى ومتغيراته . 
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ومن هنا يستطيع المنتجين للموضه إرساء التسويق 

الإلكترونى فى إستراتجيتهم لجذب أكبر عدد من العملاء 

، والإستفادة بمختلف أدواته ومميزاته فى التروج لفانتازيا 

الأزياء الذى يعد رؤيه فنية فى مجال تصميم الأزياء ، 

 نودعوة إلى التجديد والإبتكار الجرئ والبعيد كل البعد ع

 التقليد والمحاكاة . 

 : مشكلة البحث

تكمن مشكلة البحث فى أن فانتزيا الأزياء كظاهرة فنية لم 

تأخذ حقها أو مساحتها من الإهتمام والتسويق كفن تشكيلى 

فى حد ذاته له خصائص جمالية ، فما زالت نظرة العالم 

العربى للملابس قاصرة على إنها عمل فنى تطبيقى يخدم 

ارية والإقتصادية أى البيع والشراء دون الأغراض التج

بذل محاولات للخروج بها من هذه النظرة الضيقة إلى أنه 

يمكن تصيم زى من أجل إشباع حاحات فنية ونفسية لدى 

المصمم والمتلقى على السواء ،،، لذا يسعى البحث 

 للإجابة على التساؤلات الأتية :

كيف يمكن الإعتماد على التسويق الإلكترونى  .1

كوسيلة إعلانية فى تدعيم وتوجية سلوك المتلقى نحو 

فانتزيا الأزياء فى ظل المنافسة المحيطة وتكيفاً مع البيئة 

 الخارجية ؟

ما هو تأثير الصورة الذهنية التى يؤديها التسويق  .2

الإلكترونى عن مجال فانتزيا الأزياء بالنسبة للجمهور 

 المستهدف ؟

 : أهداف البحث

ن التسويق الإلكترونى للحصول كيفية الإستفادة م .1

على أعلى قدرة ترويجية لفانتازيا الأزياء بأقصى دقة 

 وبأقل وقت وجهد وتكلفة ممكنة ؟

الدور الإيجابى للتسويق الإلكترونى فى دعم وترسيخ  .2

الصورة الذهنية لفانتزيا الأزياء لدى الجمهور المستهدف 

. 

 : فرضية البحث

لية على نى يؤثر بفاعيفترض البحث أن التسويق الإلكترو

دعم مجال فانتزيا الأزياء من خلال المواقع الإلكترونية 

 وشبكات التواصل الإجتماعى .

 

 

 

 : حدود البحث

تتناول الدراسة بالتحليل والنقد أحد المواقع الإلكترونية 

من حيث  Iris Van Herpenلمصمم الأزياء العالمى 

)التقرير الأدائى، إمكانية إستخدام الموقع عبر الأجهزة 

 المحمولة، نسبة زيارات الموقع، مصادر الزيارات(. 

 : منهج البحث

يتبع البحث المنهج الوصفى التحليلى مع إتباع الأسلوب 

 النقدى .

 : مصطلحات البحث

  : فانتزيا الأزياء 

لرؤية جاء فى قاموس أوكسفورد أن الفانتزيا هى ا

الخيالية ، وهى ضرب من ضروب الوهم أو الخيال ، وهى 

  . ]341/ص9[شئ يمكن تخيله كالأحلام إلا أنه فى عالم الحقيقة

والتعريف الإجرائى لفانتازيا الأزياء كما تراه الباحثة : 

أزياء غريبة فى شكلها وإسلوبها لاصلة لها بالواقع ،لا 

الإعتيادية تثير  يمكن عملياً إرتداءها فى مواقف الحياة

الغرابة والدهشة فى معظم الأحيان إلا أنها تثير فى الوقت 

نفسه الإعجاب ، حيث توضح إمكانيات المصمم وخياله 

الواسع وقدرته على الإبتكار والإبداع بدون قيود ولا شرط 

. 

 : التسويق الإلكترونى 

هو عملية إستخدام شبكة الإنترنت والتكنولوجيا الرقمية 

.                    ]163/ص4[الأهداف التسويقية للشركات فى تحقيق

والتعريف الإجرائى للتسويق الإلكترونى كما تراه الباحثة 

: هو عبارة عن الإستراتيجية التى تستخدم فى تنظيم طرق 

تكنولوجيا الاتصال الحديثة عن طريق تحويل السوق 

ة يالإفتراضى لواقع ملموس يسعى لتحقيق الأهداف التسويق

 عبر الإنترنت .

 : الصورة الذهنية 

هى الصورة الفعلية الى تتكون فى أذهان الجمهور عن 

المؤسسات المختلفة وقد تكون عن طريق تجربة مباشرة أو 

غير مباشرة ، وقد تعتمد على الأدلة والوثائق والأقوال 

 . ]12/ص2[لكنها فى النهاية تمثل واقعاً صادقا بالنسبه لهم

 

 



 

  
 

Journal of Applied Art and Science - International Periodical Scientific Peer Reviewed - Issued By Faculty of Applied Arts -  Damietta Univ. - Egypt 

 

                                                                                           3 

 2018الخامس العدد الأول يناير المجلد 

(ISSN 2537-1061) (Print) 

(ISSN 2537-107X) (Online) 

  أولاً: الإطار النظرى: 

 الفانتزيا فى الأزياء :. 1

فن أو ظاهرة فنية تابعة لفن الأزياء ظهرت مع ظهور 

الحركات الفنية الجديدة فى مطلع القرن الماضى مع 

مدارس الفن الحديث ، وقد ظهرت إبداعات مصممين 

شباب على المستوى العالمى تحمل فكراً فلسفياً عميقاً متخذه 

وسيله للتعبير وبالتالى ظهرت بشكل فانتزى من الأزياء 

غريب ، وتبدأ الفانتزيا فى الأزياء من الإستخدام الفعلى 

لموقف من مواقف الحياة إلا أنه موقف يندرج تحت ما 

يسمى بالمناسبات الخاصة كالحفلات التنكرية إلى الإبهار 

الفنى لأزياء ثلاثية الأبعاد تبتعد بخطوطها الخارجية كثيراً 

أبعاد الجسم البشرى كأزياء الكرنفالات إلى أزياء عن 

أخرى لا يوجد بها دعامات وخامات تقوية بشكل عجائبى 

ً فى الإرتداء  فانتزى ولكنها تحمل فكراً وتتبع أسلوبا

 .  يستوقفنا للتفكير عن المعنى المقصود من التصميم

وإذا نظرنا حولنا مستكشفين لإبداعات الأزياء فى مصر 

عربى فلن نجد كرنفالاً أو مسابقة أو عرضاً يحمل والعالم ال

ً لفكر المصممين فى مجال فن تصميم الأزياء إلا  إنطلاقا

بعض الحالات الفردية التى قدمت روائع عربية فى تصميم 

الملابس والمكملات ومنها العمل الإستعراضى "فوازير 

رمضان" التى أنتاجها التليفزيون المصرى وإن كانت 

فى هذه الحالة تحت مسمى الأزياء التعبيرية  أزياء تندرج

وليس فانتزيا الموضة حيث ظهرت بعمل تليفزيزنى 

إستعراضى إلا أنها تعتبر دلالة على قدرة المصممين 

الفعلية فى تصميم وتنفيذ فانتزيا الأزياء ، ولكن لم نشهد 

ً بارزاً لتصميم الأزياء يتخلله ابتكارات وإبداعات  عرضا

ريين فى مجال فانتزيا الأزياء ، بل مصممين عرب ومص

حدث إكتفاء بعرض وإنتاج وتسويق لأزياء الحياة العتيادية 

/ 1[بغرض الربح والتجارة وليس لمجرد الرؤية الجمالية

 . ]46ص

 : ]43/ ص1[_ وتتمثل مظاهر الفانتزيا فى الأزياء فى

 فانتزيا الأزياء فى فكرة التصميم :  1-1

ما أو فكرة يهدف المصمم المقصود أن يكون للزى فلسفة 

إلى إرسالها لمتلقى التصميم وبالتالى فالزى يتحول من 

زى موضة للحياة الإعتيادية إلى رسالة بين مرسل 

 .]16[(1ومستقبل،كما هو موضح بالشكل)

  

 م2017-2016شتاء"  -، "خريف Rei Kawakubo( : فانتزيا الأزياء للمصممه 1شكل )

 فانتزيا الأزياء فى التصميم :   1-2

ً من أحد المصادر،  من الممكن أن يكون الزى مقتبسا

،  ]15[( يوضح إقتباس أزياء من حركة الماء2فالشكل )

وسواء كان النقل مباشر أو محور وسواء كان كلياً أو جزئياً 

فهو يعد نموذج للفانتزيا فى التصميم ذاته . 
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 م2011صيف"  -، "ربيع Iris Van Herpen( : فانتزيا الأزياء للمصممه 2شكل )

  فانتزيا الأزياء فى أسلوب العرض :  1-3

فيها المصمم يقدم عرضه بطريقة مبتكره غير تقليدية 

وشيقة ، فمثلاً نرى مجموعة من العارضات يخرجن 

مرتدين أزياء فانتزى ثم نفاجئ بأنهن يخلعن هذة الأزياء 

كما هو     ]17[ويتم تعليقها على الحائط لتبدو كلوحات فنية 

 ( .3موضح بالشكل)

 

    

 م2016-2015شتاء"  -، "خريف Victor&rolfa( : عرض لفانتزيا الأزياء للمصممين 3شكل )

 فانتزيا الأزياء فى الخامات :  1-4

ساااااعدت ثورة الألياف والتجهيزات والخامات على فتح 

آفاااق جاادياادة لظهور كاال ماااهو جااديااد وغريااب فى عااالم 

من يوظف الخامات ليبرز الأزياء ، والمصاااامم البارع هو 

 . ]15[(4إبداعاته ، كما هو موضح بالشكل)

 

 م2017-2106شتاء"  –، "خريف  Iris Van Herpen( : فانتزيا الأزياء للمصممه 4شكل )
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 فانتزيا الأزياء فى الدعامات :  1-5

السلك والتل الصلب والفوم وخامات عديدة أخرى يمكن 

أضافتها كدعامة داخلية تحت الزى لتعطينا شكل معين 

يظهر به الزى ، كما أنها ساعدت على إنتاج ملابس تبتعد 

فى خطوطها كثيراً عن الجسم البشرى مقدمة إبداعات فى 

تصميم الأزياء وكأن هدف المصمم الأساسى هو إصابة 

 17[(5بهار والمفاجأة ، كما هو موضح بالشكل)المشاهد بالإ

[  . 

  

 م  2015صيف"  -، "ربيع  Victor&rolfa( : فانتزيا الأزياء للمصممين 5شكل )

 فانتزيا الأزياء فى المكملات :   1-6

وفيها لا يكون إبداع المصااامم متركز على الزى نفساااه 

ولكنه يركز فى التصميم على الماكياج أو تصفيف الشعر 

أو أحد قطع الإكسااااااسااااااوارات كحذاء أو حقيبة ، كما هو 

 . ]14[(6موضح بالشكل)

      

    

  م2016صيف" –،"شتاء   gareth pughلمصمم الأزياء( : مجموعة من فانتزيا الماكياج والشعر 6شكل )
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 . التسويق الإلكترونى :2

أدى التسااويق الإلكترونى إلى توفير فرص حقيقية أمام 

رجال التساااااويق والمنتجين ومن أهمها إمكانية الوصاااااول 

إلى أكبر عدد ممكن من العملاء بأقل التكاليف والتواصاااال 

بهدف تسااااااهيل تبادل الأفكار والمنتجات  معهم المباشاااااار

 .  ]8[والخدمات التى تحقق أهداف الطرفين

 : ]654/ص11[أهدف التسويق الإلكتروني 2-1

 تحديد العملاء المحتملين : -أ

ويتم ذلك فى التسااااااويق الإلكترونى سااااااواء بالنساااااابة 

للعملاء المسااااااتهلكين أو منظمات الأعمال بالإعتماد على 

ية  طة القوائم البريد ية بواساااااا فاعل يالطرق الت حة أو  تا الم

المواقع الإلكترونية أو التسااجيل فى النشااريات الإلكترونية 

 التى تصل المشتركين عبر البريد الإلكترونى .

 تعريف المستهلكين بالمنتجين ومنتجاتهم : -ب

حيث يمكن لشاااابكة الإنترنت أن تعطل معلومات كافية 

التى يقدموها  عن المنتجين وطبيعة منتجاتهم أو خدماتهم

 إلى العملاء بصورة أسهل وأسرع من الأسلوب التقليدي .

 زيادة المبيعات : -ج

يمكن أن يقاادم الإنترناات معلومااات كثيرة وهااامااة عن 

المنتج بحيث يمكن اسااااااتخدامها لجذب العملاء ، وبالتالل 

 إمكانية الشراء من خلال الموقع الإلكترونى .

 خفض التكاليف : -د

الطلااب ايلل، وإعااداد الفواتير، تقاادم مواقع الشاااااابكااة 

وخاادمااة العملاء، كمااا أنهااا تخفض من الوقاات وأعمااال 

الورق، فااالكتااالوج الااذي يعرض للمنتجااات على شاااااابكااة 

 الإنترنت، أقل ثمنًا فل تجديده وتوزيعه من المطبوع .

 : ]9-8/ص10[خصائص التسويق الإلكترونى 2-2

  العنونة : ويقصااااد بها التواصاااال والرد بشااااكل فردى

على الرسائل من خلال أجهزة الإتصال ايلى والهواتف 

 المحمولة وشبكات الكمبيوتر وغيرها .

  التفاااعليااة : من خلال المواقع الإلكترونيااة للمنتجين

يقوم العملاء بالتعبير عن إحتياجاتهم ورغباتهم مباشااااارة 

 لهم بواسطة الرسائل .

  تغطية السوق بشكل أوسع وبتكلفة أقل والوصول إلى

فئات المجتمع التى لديها إتصال بالشبكة والهواتف  جميع

 المحمولة .

  وجود قااااعااادة بيااااناااات عن العملاء ، وتحليااال تلاااك

البيااانااات ، وقاادرة العملاء على تنظيم المعلومااات التى 

تعرض لهم ، وإمكانية الحصول على المعلومات المتاحة 

على شاااااابكة الإنترنت ، وتزويد العميل بالمعلومات عن 

 والمنتجات المنافسة والأسعار . منتجاتهم

  ، الرقمنااة : يقصاااااااد بهااا تحوياال المعلومااات )النص

الصااااااورة ، الصااااااوت .......ألخ( إلى شااااااكل رقمى من 

الأجهزة الإلكترونية بشااااكل يمكن فى معالجة المعلومات 

وتخزينها ونقلها عن طريق الدوائر الرقمية والشاااااابكات 

 للجمهور المستهدف .

 ص المنتج وعرضاااه فى القدرة على توضااايح خصاااائ

الرساااائل الإعلانية الإلكترونية حتى يساااهل التعامل معه 

 من قبل العملاء .

 مراحل التسويق الإلكترونى : 2-3

إن هذا النموذج يعبر عن دورة التسويق الإلكترونى 

حيث تتكون أو تتألف هذه الدورة من أربع مراحل 

 وهى : ]12[أساسية
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الفرق بين التسوووووووويق الإلكترونى والتسوووووووويق  2-4

  :-التقليدى

إختلفت ايراء فيما يتعلق بالتسويق الإلكترونى عبر 

الإنترنت فالبعض يرى أنه نموذج ومنهج تسويقى جديد ، 

فى حين يرى البعض ايخر أن العديد من مفاهيم ونماذج 

ت أى يمكن أن تطبق عبر الأنترنالتسويق الحالية والتقليدية 

أن أصحاب هذا الرأى يرون أن التسويق الإلكترونى هو 

وسيلة إضافية للمناهج التسوق الإعلانى التقليدى وليس 

 منهجاً تسويقياً جديداً فى حد ذاته .

 

 _ وستوضح الباحثة أوجه الإختلاف بين التسويق التقليدى والتسويق الإلكترونى فى الجدول ايتى : 

 

 )أعداد الباحثة(( : الفرق بين التسويق التقليدى والتسويق الإلكترونى 1جدول رقم)

 التسويق الإلكترونـــــــــــــــي التسويق التقليــــــــــــــــــــدي عناصر المقارنه م

 ضيق الجغرافل :المدي  1

) حيث الإطار المحلل وقطاع محدود 

 من جمهور(

 واسع

)شبكة الانترنت مفتوحه وواسعه علل 

 نطلق عالمل(
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أهم طرف فل عملياااة  2

 تسويقيه :

 العميل الموزع

 )حيث التسويق معكوس (

العلاقه بين طرفل عملية  3

 التبادل :

 تفاعلية مباشرة بين الطرفين أحادية

 محدودة قطاعات العملاء :  4

) لأن تسويق محلل علل نطاق 

 شريحة محددم من جمهور(

 كبيرة

 ) حيث الأفاق محليه وعالمية (

 مرتفعة التكلفة : 5

حيث يستلزم إستخدام وسائل الإعلان 

 -راديو –المتنوعه ) تليفزيون 

 مطبوعات ......

 تميل للإنخفاض

مقارنه بوسائل الإعلان والدعايا 

التقليدية كما أن الإعلان علل مواقع 

 التواصل الإجتماعل مجانية

 علل مدار الساعة محدود المدي الزمنل 6

العلاقاااة الشااااااخصاااااايااة  7

 )تواصل( :

 محدود/ متوسط 

نسبيا حيث صعوبة التواصل بشكل 

 دائم مع جمهور

 مرتفعة وسريعه 

بإستخدام البريد الإلكترونل ووسائل 

 الإتصال الالكترونل المتنوعة 

 تحتاج مهارات خاصة أكثر سهولة سهولة الإستخدام : 8

رأي العملاء واستجابتهم  9

: 

 محدود/ متوسط 

 نسبيا لصعوب المتابعة بصفه مستمرة

 مرتفعة وسريعة 

حيث معرفة أرائهم من خلال الموقع 

الإلكترونل  ومواقع التواصل 

 الإجتماعل 

 عالية محدودة السرعة : 10

 

  :]107/ص7[أهم خصائص جمهور التسوق الإلكترونى 2-5

إسااااتمرار تجدد وتطور حاجات ورغبات وأذواق  .1

المتسااااااوق الإلكترونى وذلااك نتيجااة التنوع الكبير فى 

السااااالع والخدمات المطروحة من قبل المتنافساااااين عبر 

إعلاناااات الإنترنااات مماااا ينتج رد فعااال للمتسااااااوق 

الإلكترونى للحصااااااول على المنتج الأفضاااااال من حيث 

 السعر والجودة والتسليم .....ألخ .

الإعتماااد على نصااااااااائح الجماااعااات المرجعيااة  .2

والمواقع المتخصاااااصاااااة لما لها من دور هام  فى تقديم 

الإساااااتشاااااارات والنصاااااائح والإرشاااااادات للمتساااااوقين 

 الإلكترونى .

التغير المساااتمر فى سااالوك المتساااوق الإلكترونى  .3

عد  ته نحو التسااااااويق الإلكترونى وخاصاااااااةً ب ها جا وإت

إطلاعهم على الإمكااانيااات والتسااااااهيلات الكثيرة التى 

 يمنحها هذا النوع من التسويق لروادة .

 كبيرة من البياناتإمتلاك المتسااااااوق الإلكترونى لكمية  .4

والمعلومات المفيدة حول الساااااالع والخدمات المطروحة 

 للبيع عبر شبكة الإنترنت .
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 : الإلكتروني التسويق إستخدام وإيجابيات مزايا 2-6

من مزايا وإيجابيات التسااااااويق الإلكترونى والتى كانت 

حااافزاً للباااحثااة لإسااااااتخاادامااه فى الترويج لمجااال فااانتزيااا 

 الأزياء وهى:

ير مواقع إلكترونية للمنتجين لفانتزيا الأزياء بها توف .1

 كافة البيانات والمعلومات عنهم وعن منتجاتهم . 

التكثيف الإعلانى ورفع فعاااليااة الصااااااورة الااذهنيااة  .2

للمنتجين للفانتزيا يساعد على إرساء وبناء علاقات متينه 

 مع العملاء 

 لا الأنترنت ففل ، ]13[العالمية السااوق إلى الوصااول .3

 المعلوماات ، وذلاك حركاة تقياد جغرافياة حادود توجاد

لم  أماكن فل العملاء إلى الوصااااول من المنتجين يمكن

 .  ]33/ص5[إليها بالطرق التقليدية الوصول يفكروا فل

تواصااااااااال  .4 ل قع ا كترونياااة وموا قع الإل موا ل توفر ا

 والفيااديوهااات والصااااااور الإجتماااعى بهااا الكتااالوجااات

يقلل التكاليف عن وسااااااائل لعروض فانتزيا الأزياء مما 

 التسويق التقليدى .

بالإتصاااااااال المباشاااااار  المواقع الإلكترونل تساااااامح .5

المنتجين لفاااانتزياااا الأزيااااء والجمهور  بين والتفااااعااال

مرتدة  تغذية على الحصول فرصة وتوفر لهم المستهدف

 .   ]130-129/ص3[حول المنتج الجمهور من

 اللحظل الدخول إمكانية نتيجة العملاء قاعدة توساايع .6

 من إليه ويمكن الدخول دائما مفتوح ، فالموقع والدائم

 متاح الإلكترونل ، فالتساااويق أيضاااا الدولل العميل قبل

 . السنة الساعة طوال مدار وعلى للجميع

 الخبراء ونصيحة مساعدة من للإستفادة أكبر إمكانية .7

   .  ]37-36/ص5[والمتخصصين

 ومتميزة وساااااريعة جديدة تساااااويق وسااااايلة توفير .8

للمستهلكين مما يعطى فرصة لإجراء المقارنات لأسعار 

 القرار إتخاذ على يسااااعدهم المنتجات قبل شاااراءها مما

 وثقة . وعل عن يناسبهم ما الصحيح واختيار

 الخدمة من أعلى مساااتوى تقديم المنتجون يساااتطيع .9

عداد الطلب حساااااااب التصاااااانيع مثل قديم بأ  كبيرة وت

 للعميل الساااابق راءالشااا نمط بحساااب فردية خصاااومات

  . ]37/ص5[وتفضيلاته

 عن تفصاااايلية معلومات جمع على القدرة زيادة .10

 على الحصااااااول وإمكانية الإلكترونل والتقييم العملاء

 وزمن الموقع زوار ونوع بعااادد دقيقاااة إحصااااااااااءات

 ، حصااااولها مرات وعدد وكم تدوم الزيارات حصااااول

 ومدى المنتجين تقويم على تسااااعد المعلومات هذه لأن

 الإلكترونل. نجاح تسويقهم

 

   : الإلكتروني التسويق تحديات 2-7

 أو الصعوبات من الإلكترونل العديد التسويقيواجه 

عليه ، وقد تقلل من فاعلية  تؤثر التل التحديات أو العقبات

 للحصول العقبات هذه على التغلب يجب إستخدامه ولذلك

 فيما تتمثل التحدياتهذه  وأهم السابقة وفوائده مزاياه على

  : يلل

 فى التسوق  والمهارة الخبرة بتوافر التحدى الخاص

الأنترنت ، حيث أن ليس كل العملاء لديهم القدرة  رعب

 على التعامل مع الإنترنت .

 أن يجب ،حيث الأجنبية باللغات الخاص التحدي 

 المنتج فل اسم المستخدمة الكلمات معانل المسوق يعلم

  ... لإعلاناتا أو العلامة أو

 المجتمعات بين الثقافية بالفروق الخاص التحدي 

فل المجتمعات  بها المسلم الأمور من الكثير فهناك

 . العربية الدول فل تطبيقها يصلح ولا الغربية

 إستخدام ومشاكل ، الدفع بطرق الخاص التحدي 

 والقرصنة . التحايل خاصة الإئتمان بطاقات

 الموزعين مثل الأجانب بالشركاء الخاص التحدي 

 . الأجنبية  الدول فل

 سوق لكل المناسب السلعل بالمزيج الخاص التحدي 

 السلعل السوق الأجنبى المزيج يلائم فقد ، الأسواق من

 . المحلى  السوق يلائم ولا

 للموقع اللازمة بالإختبارات الخاص التحدي 

،الألوان  إستخدامه )المحتوى قبل الإلكترونل

 ،الموسيقى،...(.   

 مثل الإتصال معوقات على بالتغلب الخاص التحدي 

     نقاء الصوت. درجة مثل الكلام أو الصور إستخدام

 عن أكثر معلومات على بالحصول الخاص التحدي 

 أن على المسوق يجب حيث ، والمحتمل الفعلل الجمهور

 يطلب عندما والسرية بالأمان الإحساس العميل يعطل

 .  ]434-433/ص 6[نفسه عن من المعلومات ممكن كم أكبر منه
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  ثانياً: الإطار التحليلى النقدى:  

 

  تم إختيار موقع مصممه الأزياء العالميةIris Van Herpen : 

 (7شكل )                                                     

  /www.irisvanherpen.com:التقرير الأدائل

http:// 

 . ثوانل 9.7_ سرعة تحميل الصفحة: 

 
 HerpenIris Van   درسااات تصاااميم الأزياء فل معهد  1984يونيو   5هل مصاااممة الأزياء الهولندية ولدت فل ،ARTEZ  للفنون ومن عام

  la Hauteأصااابحت عضاااو الضااايافة لغرف النقابة            2011لفتت الأنظار لتصاااميماتها المتميزه وأسااالوبها الخاص ، وفل يوليو  2007

Couture  وهل جزء من الاتحاد الفرنسااالeFédération française de la coutur  شااااركت بالعديد من المعارض الدولية  وحصااالت علل ،

وعام ،  ANDAMجائزة الأزياء  2014ن الذهبية وجائزة التصاميم الهولندية فئة الأزياء ، وعام جائزة العي 2013عام مجموعة من جوائز منها 

 وغيرها . Claire-Marieجائزة الموضه  2015

_ تظهر الدراسات أن مستخدمل الموقع  تتركه إذا لم يكن 

 ثوانل. 4قد تم تحميلها فل 

العالية لأي موقع إلكترونل تمنح المستخدمين _ السرعة 

 سعادة .

https://en.wikipedia.org/wiki/F%C3%A9d%C3%A9ration_fran%C3%A7aise_de_la_couture
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أنها تستخدم سرعة الصفحة فل   google_ أعلنت

 . خوارزمية ترتيبها

 (8شكل )

_ هااذا الموقع يمكن أن يكون صااااااعبااا للإسااااااتخاادام على 

 الأجهزة المحمولة للأسباب التالية :

 العناصر القابلة للنقر عليها أيضا إغلاق معاً . .1

 منفذ العرض لم يحدد . .2

 نص صغير جداً للقراءه . .3

 

 (9شكل )

 _ من تحليل لنسبة زيارات الموقع وجد :

مستخدم  12000اشهر  6عدد الزيارات فل اخر  .1

. 

ثانية، وهذه فترة  38ودقيقة  2متوساااااط مدة الزيارة  .2

 . زمنية  قليلة جدا تعنل أن المستخدم يمل بسرعة

نسااااابة زوار الموقع التل  تتصااااافح الموقع و تخرج  .3

وهذه   %49.11دون رد فعل إيجابل بالتفاعل) شاااراء(

 نسبه كبيرة جدا .
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 (10شكل )

 _ مصادر الزيارات :

بحثوا على محركاااات البحاااث للااادخول للموقع من  .1

70.56 % . 

من كتبوا إساااااام الموقع مباااشاااااارا على المتصاااااافح  .2

23.64% . 

من إسااااااتخاادموا الموقع الإلكترونل خلال لينااك من  .3

 . %1.35مواقع التواصل الاجتماعل 

 

 تحليل ونقد الباحثة : 

 Iris Vanتم إختيار موقع مصااااااممه الأزياء العالمية  

Herpen لتحليلى وذلك لما لها من شااهرة واسااعة للجانب ا

وعاالمياة فى مجاال تصااااااميم فاانتزياا الأزيااء وهى مثاال 

 يحتزى بة المنتجين للموضه بمصر والوطن العربى .

 googleويتضااااااح من خلال التحليااال الوارد بتقرير 

للموقع والمرفق بااالرسااااااوم البيااانيااة معرفااة تاااريخ الأداء 

 Irisع المصاااممة الماضاااى للموقع أنه بالرغم من أن موق

Van Herpen  عااالمى إلا أنااه لم يخلو من بعض نقاااط

الضااااعف سااااالفة الذكر بالتحليل والتى يمكن التغلب عليها 

وتطوير الأداء والفاعلية بالموقع للوصاااول إلى الأفضااالية 

حتى يتمكن أكبر قدر من العملاء الحاليين والمرتقبين من 

 .الإستفاده بالتسويق الإلكترونى عبر الموقع

وهنااا نقف عنااد المنتجين للموضاااااااه بمصاااااار والوطن 

العربى فيجب عليهم أن يضاااعوا هذا التحليل عين الإعتبار 

ويتخذوا من نتيجه هذا التحليل إتجاهاً موجهاً لتحسااين أداء 

وخدمات المواقع الإلكترونية لهم بما يخدم فاعلية إسااتخدام 

التسااااااويق الإلكترونى فى دعم ظاااهرة فااانتزيااا الأزياااء 

 لترويج لها .وا

فة نقاط الضااااااعف  وبذلك فيجب العمل على تجاوز كا

المذكوره مع الأخذ فى الإعتبار بطبيعة الظروف للعملاء 

بالوطن العربى من حيث إجادة اللغة والثقافة الإلكترونية ، 

فكلما إسااتطاعوا تقديم خدمات التسااويق الإلكترونى بشااكل 

 منه فى ساااهل وبسااايط للعملاء كلما إساااتطاعوا الإساااتفادة

الترويج لظاهرة فانتزيا الأزياء بشاااااكل جيد يسااااااعد على 

تحساااااين الصاااااورة الذهنية للعملاء عن تلك الظاهرة التى 

تضع تصميم الملابس فى شكل يخدم النفعية الجمالية حيث 

يحقق إشاااااباع فنى للمصااااامم ومتعه بصاااااريه وإبهار لدى 

 المتلقى بأقل جهد ووقت وتكلفة ممكنه .

 : النتائج

إسااااااتخااادام المنتجين للموضاااااااااه للتسااااااويق إن  .1

الإلكترونى يساعدهم فى بناء صوره ذهنية إيجابية لدى 

 عملائهم نحو ظاهرة فانتزيا الأزياء .

الإساااتفاده من مميزات التساااويق الإلكترونى يمثل  .2

دافعاً لظهور وإنتشااار ظاهرة فانتزيا الأزياء فى مصاار 

 والوطن العربى .

إجاادة تصااااااميم المواقع والإعلاناات الإلكترونياة  .3

للمنتجين لفااانتزيااا الأزياااء وتحسااااااين أدائهااا وفاااعليتهااا 

 يجذب عدد أكبر من العملاء نحوها . 

 : التوصيات

تأثير  .1 لدراساااااااات للتعرف على  إجراء المزيد من ا

وسائل الإتصال الإلكترونى فى الدعم والترويج لفانتزيا 

 الأزياء .

صاااااممين العرب بوضاااااع مجال ضااااارورة قيام الم .2

فااانتزيااا اللأزياااء فى عين الإعتبااار حتى نسااااااتطيع أن 

 نواكب التطورات العالمية فى هذا المجال .

العمل على تعزيز دور التساويق الإلكترونى بشاكل  .3

أوسع وأكثر فاعلية لتوجيه المنتجين للموضه فى مصر 

والدول العربية نحو مجال فانتزيا الأزياء لأن خدمات 
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يق الإلكترونى عبر مواقعهم مازالت بعيده كل التسااااااو

 البعد عن المستويات العالمية .

     

 :المراجع 

 : المراجع باللغة العربية : أولاً 

رحاب رجب محمود حساااان : "فن تصاااميم الأزياء  .1

)دراساااااااات علمية ورؤى فنية(" ، دار العلوم للنشاااااار 

 م .2014والتوزيع ، القاهرة ، 

العامة والصورة الذهنية" ، على عجوه : "العلاقات  .2

 م .2014عالم الكتب ، القاهرة ، 

على موساااااااى ، عباااد" فرغلى : "تكنولوجياااا  .3

المعلومات ودورها فى التساااااويق" ، إيتراك ، القاهرة ، 

 م .2007

مجدى محمد عبد" : "التسااااااويق الذكى" ، ماهى  .4

 م .2009للنشر والتوزيع ، القاهرة ، 
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 م .2008الفكر العربى ، القاهرة ، 

محمد فريد الصااحن وآخرون : "مبادئ التسااويق" ،  .6

الدار الجامعية للطباعة والنشاااااار والتوزيع ، القاهرة ، 

 م .2005

يوسااف أحمد أبو فارة : "عناصاار المزيج التسااويقى  .7

عبر الإنترنت" ، دار وائل للنشاااااار والتوزيع ، عمان ، 
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Abstract: 

The study tackles two parts. First one is e-marketing, which opened new horizons in the 

world of marketing, contributed considerably to manage the interaction between producer 

companies and consumers in order to achieve mutual benefits and gave producer companies 

an opportunity to target consumers individually as it plays an effective role in building a 

positive mental image for them.  

Second part of the study is fashion fantasy, which does not subject in its artistic 

standards to wearing and usage standards in everyday situations. As an artistic phenomenon 

related to fashion art, it did not have its space in concern in Egypt and Arab countries. 

Through research, these two parts were linked to explain to what extent e-marketing can 

be adopted as a means in order to establish and activate the field of fashion fantasy. This is 

done through determining actual situation of e-marketing of fashion fantasy for the public in 

order to obtain the highest promotional potential with maximum accuracy, the least cost and 

efort via websites of fashion making companies. 

 Problem of the Study: 

Problem of the study lies in that fashion fantasy as an artistic phenomenon did not have 

enough concern or space. As a fine art, marketing, in itself, has aesthetic characteristics. The 

Arab world’s view of garments is still restricted on being an applied artistic work serving 

commercial and economic purposes. This means buying and selling without any attempt to 

take them out of this narrow view to the extent that it is possible to design garments in order 

to respond artistic and psychological needs of the designer and viewer equally. Thus, the study 

seeks to answer the following questions: 

1. How can be adopted e-marketing as a means for advertising that support and directing 

the viewer’s behavior towards fashion fantasy within surrounding competition and in 

coping with external environment ? 

2. what is the influence of mental image produced by e-marketing in fashion fantasy for 

target audience? 

 Objectives of the Study: 

1. How to benefit from e-marketing to have the highest promotional potential of fashion 

fantasy with maximum accuracy, the least cost and time ? 

2. The positive role of e-marketing in supporting and establishing mental image fashion 

fantasy for target audience. 

marketing, mental image).-y, E(fashion fantas: Keywords 

 

 

 

 


