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 الريبراندنج بين الثبات والتغيُّر من منظور المتلقي 

The Rebranding between stability and change from the recipient perspective 

 هبة الله محسن خليل العاصي

 

 جامعة دمياط –الفنون التطبيقية كلية   -قسم الإعلان  –مدرس 

 

 ملخص البحث   

إلقاء الضوء علي عملية الريبراندنج والتيي انتريرف فيي السينواف اة ييرل مريت  ملفيت تلخصت هذه الدراسة في 

و فيي م اولية لمواكبية اتجاهياف التصيميم  و جو جاًييا واتجهت لها معظم المؤسساف لتغيير علامتها التجاريية إميا كلييا

تسيبب الريبرانيدنج فيي يج رى، قد ال ديثة وزيادل التأثير في المتلقين إلى جانب المتلقين الم تملين، لتن من ناحية 

 إرماك المتلقين  اصةو عندما لا يتعرف المتلقي علي البراند الجديد.

التالية: ما هيو تيأثير تغييير البرانيد عليي ولاء المتلقيي ومتيي يمتين تغيييره دون  في التساؤلاف مشكلة البحثتتمن 

جن هنياك معيايير  اصية  يفترر  البحرث ؟،الإضرار مه؟ وما هي المرتلاف التي قد تواجه تغييره والتغليب عليهيا

ير تغيير البراند التعرف علي معايإلي  يهدف البحث، عملية الريبراندنج لضمان نجاحهايجب مراعاتها قب  إجراء 

لمؤسسياف ومنتجياف  البرانيدفي جن هناك العديد مين  أهمية البحثمما لايضر جو يؤثر علي ولاء المتلقي له، تتمن 

لنمياج  مين علي المنهج الوصيفي الت ليليي  منهجية البحثتقوم  .مرت  ملفت دون تمهيدفجأل ومرهورل قد تغيرف 

المينهج الإحصياًي مين  يلات إسيتخلات النتياًج الإحصياًية م سيتخدام ل والتي تم تغييرها في الفترل اة ير البراند

الريبرانييدنج عملييية مرتبيية ومنظميية تتطلييب إلييي جن  وأشررارت النتررا جإسييتبيان مغليي  مييل الت لييي  والرسييم البييياني. 

ليي  مالضيرورت تغييير كي  فمعايير  اصة من المصمم لضمان نجاحها وضيمان اسيتمرار ولاء المتلقيي للبرانيد، 

توصرري لبرانييداف كمييا يجييب علييى المصييمم جن يضييل فييي اعتبيياره هوييية البرانييد وصييورته الذهنييية لييدت المتلقييي، ا

ميل مترجيل إجراء عملية الريبرانيدنج مميا يتما يي ميل اتجاهياف التصيميم ال ديثية ومميا لا يضير مالبرانيد  الدراسة

و مالبراند قب  ت  غييره.الاهتمام مآراء المتلقين ومراعال ارتباطهم عاطفيا

 ، الهوية البصرية  الكلمات المفتاحية: البراند ، البراندنج ، الريبراندنج

 

 

 مقدمة البحث

مل زيادل حدل المنافسة مين العلاماف التجارية 

ض المتلقي للعديد من المؤثراف الخارجية  وتعرُّ

تدرك المؤسساف جهمية العلامة التجارية القوية التي 

 مالإضافة المنافسة تقلي  تأثُّره مالعلاماف تعم  علي

 منتجاف ن والمؤسسة  نجاح توسل فرت زيادل إلى

 التسويقية اةنرطة ليةفعا وزيادل جو  دماف جديدل

 .جكبر سوقية حصة على وال صوت

 للبراند، البصرت الرت  علي كبير تأثير له الوقت

 التجارية العلامة تغُيّرالمؤسساف  معظم لذلك نجد

 لترضى التجارت السوق التغيُّراف في لديها لمواكبة

 العلامة تطور المتلقين، مالتالي جصبح احتياجاف

 من كثير في الملّ ة الضرورياف من التجارية

وعلى جلك، المتلقي لتغييراف  مواكبوا ليظ  المجالاف

 التجارية العلامة لتغيير اتجهت معظم البراند البارزل

 . عدل مراف جو مرل سنواف مدى الخاصة مها على

ا فتح الريبراندنج ظهور  ليصبح واسعوا للبراند عالمو

و   جكثر تجارية علاماف وإنراء للتغيير ومعاصراو  حيّا

 هذا المنطل ، من الوقت، مل للتغير مجات ومها ليونة

 ليصلوا الا تياراف من معديد المصممين انطل 

 افلمواجهة ت دياف التقدم واحتياج اةمث  للا تيار

السوق ومواكبة اتجاهاف التصميم ال ديثة لتطوير 
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مل ال فاظ علي  عالية وجودل تنافسية جو ميال مراند

من  لات  وجلكالمتلقي هويته وصورته الذهنية لدت 

 . والرقى والتفرد مال داثة ريبراندنج يتميا

نج  الريبراند جصبح کيف مدراسة الب ث سيقوم

مهمة لجأف لها معظم البراند وما هو تأثير  ظاهرل

تغييره علي ولاء المتلقي ومعايير تغييرها لضمان 

 .الولاءاستمرار هذا 

 مشكلة البحث:

 ما هو تأثير تغيير البراند علي ولاء المتلقي؟ .1

 متي يمتن تغيير البراند دون الإضرار مه؟ .2

ما هي المرتلاف التي قد تواجه تغيير البراند  .3

 وكيفية التغلب عليها؟

 فرو  البحث:

عملية الريبراندنج تتطلب معايير  اصة لتنفيذها  .1

 لضمان استمرار ولاء المتلقي.

 البحث:أهداف 

التعرف علي معايير الريبراندنج مما لايضر جو  .1

 يؤثر علي ولاء المتلقي له.

 أهمية البحث:

مرهورل المنتجاف اللمؤسساف واتجاه معض ا .1

مرت  ملفت دون الخات مها  لتغيير البراند

 تمهيد.

 جو الخدمة الرغبة في ال فاظ علي هوية المنتج .2

 حتي مل تغيير البراند الخات مه.

 ث:منهج البح

 يتبع البحث المناهج التالية:

لنماج  من البرانداف  :المنهج الوصفي التحليلي

 التي تم تغييرها في الفترل اة يرل.  

من  لات إستخلات النتاًج  المنهج الإحصا ي:

الإحصاًية م ستخدام إستبيان مغل  مل الت لي  

 والرسم البياني.

 عينة البحث:

متلقي من فرد  100 متونة منعينة عرواًية 

 .المتخصصين متباينة اةعمار الإعلان

 مصطلحات البحث

 Brandالبراند 

تصميم الاسم، المصطلح، العلامة، الرما جو ك   .1

ما سب  ليرت  هوية المنتج جو الخدمة جو 

  (321)جميرل م مد ,  المؤسسة.

 Brandingالبراندنج 
مجموعة من السماف الملموسة وغير الملموسة  .1

سمعة منتج جو  دمة جو  خص المصممة لبناء 

 Tanya) .جو متان جو مؤسسة و ل  الوعي مها

Bonnici-Sammut  ,1) 

الطرق والاستراتيجياف المرًية وغير المرًية  .2

للتعبير عن قيمة و جودل منتج معين والتي 

و  في جهن المتلقي ممجرد جكر اسم  تظهر تلقاًيا

 (321)جميرل م مد ,  البراند جو رؤية جت من عناصره.

 Rebrandingالريبراندنج 

جو مايج جديد تصميم  إنراء اسم، مصطلح، رما،

موقل مهدف  ل   موجودل مالفع منهم لعلامة تجارية 

في جهن لمنتج جو الخدمة جو المؤسسة لجديد مميا 

,  Laurent Muzellec Mary Lambkin) والمنافسين. المتلقين

805) 

 Visual Identityالهوية البصرية 

 التي تضم المصممةالعلاماف المرًية من نظام  .1

اة تات البصرية واةلوان والتتاماف وتطبيقاتها 

جميل الجوانب المتعلقة مالمؤسسة  فهيالمختلفة، 

رؤية مل حواس المتلقي من  لو تتعام  مبا ر

   (321)جميرل م مد ,  .و ملم وسمل 

لرخصية المؤسسة يستطيل  المرًيالجانب  .2

عن غيرها من  هاايلها تميالمتلقي من  لا

 ،متان المؤسسةم ك  ما يتعل ، يرم  المنافسين

 Hanzada Abd EL) ديتوراتها وملام  العاملين مه.

Halim ElBedewy  ,323)  

 الإطار النظري للبحث

 Brandingالبراندنج : أولا 

  علم في حد جاته، لا يمتن تجاه  القول والتأثير

هي ، فالمجالافالذت يقوم مه في جت مجات من 

عملية مستمرل مهمتها  ل  إسم وصورل مميال 

جمهور المستهدف ال جهنفي  ةخدماللمنتج جو ل

العلامة جمل عناصر كثيرل مث  ) من  لات

- ة المؤسسيةالهوي –التصميماف  – التجارية

جمهور عن طري  لإلخ( وتوصيلها ل….

  والإعلاناف  marketing التسوي 

advertising .( معنوان "ما هو البراندينج؟ وما فاًدته مقالة

 (solutions.com-https://planing؟, لرركتك

  ارل الإرما جو اللي  معناه فقط الهوية جو 

تتوين المنتج  فيساس ج هلتن ة،خدماللمنتج جو ل

عندما يتم جكر ؤه، فالدافل الرًيسى لررا  ل و

 المتلقيي ضر في جهن  ةخدماللمنتج جو ااسم 

 .هالصورل الذهنية للبراند الخات م

    Brand البراند ثانياا:

  ،جاء لا يتجاج وعنصر من عناصر البراندنج

مما  المؤسسةعن  المتلقيجهن ينطبل في  هو ماف

نتيجة لت  ما تقوم مه من  لها يبنى ولاًه

 مجهوداف.
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 قيم  اء، فهو يمث جلوان وجسم مجرد جكثر من

 تلقينللم تمن هاووعودها التي  المؤسسة

  .وسمعتها التي تبنيها في السوق

  عبارل عن التثير مين العوامي  واة يياء والجهيد

حتى تبني مراعر جييدل المؤسساف الذت تقوم مه 

 ةالخاصيي علاميية التجارييية لييف ال المتلقييينلييدى 

 المؤسسييةو ميين جهييم اة ييياء التييي تعميي  فهيي، مهييا

الفيرق مقالية معنيوان ) .على ال فاظ عليها من المنافسيين

,  ميييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييين البرانيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييد والماركييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييية

880825https://www.almrsal.com/post/) 

  المؤسسييية عييين هويتهيييا مييين  لالهيييا جدال تعبييير

تعم  عليي منياء  ،في اةسواق المستهدفة تلقينللم

، فهييي صييات مييين الجمهييور ورسييالة المؤسسييةات

 سيييتولوجي، جانييب تسييويقي يتضييمنمصييطلح 

 .تصميميو

دراسيية عناصيير السييوق  يتضييمن الجانررا التسررويقي

دراسييية اةسيييواق ولإنرييياء وضيييل قيييوت للمؤسسييية 

الجدييييييدل المسيييييتهدفة وجسييييياليب التيييييرويج المتاحييييية 

 والموقييف المييالي للمؤسسيية، ونقيياط القييول والضييعف

 .لها

دراسة نوعية الجمهيور  يتضمن الجانا السيكولوجي

اطاته ومرتلاته واحتياجاته لتي يلبيي المستهدف ونر

 .رغباته من  لات المؤسسة

هوييية مصييرية  تصييميم ميين  ييلات الجانررا التصررميمي

مميييال و يياملة للمؤسسيية تتمثيي  فييي كامليية واضيي ة 

، التعبئية الدعاية والإعلان ،العلامة التجارية ،اةلوان

و  حتيييييوالتغليييييف  تصييييميم مبيييياني المؤسسيييية دا ليييييا

و  التييييروف، النتيييياًج،  مثيييي المطبوعيييياف و و ارجيييييا

يسياعد عليي وضيل  يط واضيح ل... الخ  التتالوجاف 

ميين الرسيياً  البصييرية حييوت المؤسسيية والتييي تسييعي 

نورهيان اميراهيم ). في جهن ووجيدان المتلقيي اإلي ترسيخه

 (248,  اموالنجا

ا: ثالثرررر التجاريررررة لرررربع   ةتطررررور تصررررمي  الع مررررا

 Logo evolution for someالمؤسسرررات 

institutions 
,  Hanzada Abd EL Halim ElBedewy) - (37,  رمييات العرمييي)

317) 

مراحيي  تغيييير م مييرف العديييد ميين العلاميياف التجارييية

المتلقيي  لتلبيية احتياجياف تصيميم لهيا تجديد وإعادل و

 .المتلقينتلبية رضا  الهدف في المقام اةوتحيث 

و التجارييية  افالعلاميي فتطييور  تلقيييسييلوكياف المل وفقييا

مريت  طبيعيي ت يد   ، فهيي عملييةوالسيوق المتغييرل

ؤدت إليى ييجصغر التغييراف يمتين جن  ةن  يئوا فريئوا

مواكبيية  فضييلاو عيينمبيعيياف الو جمهييورالى فييالتييأثير 

والبقييياء فيييي والتصيييميم جحيييد  اتجاهييياف الصيييناعة 

 .صدارلال

 Brand development( تاريخ تطور البراند 1جدول رق  )

history 

 

     Shell 

 
 Shell (14)تطورت الع مة التجارية لـ ( 1شكل رق  )

تطورف العلامة عبر التاريخ من مجرد رسم لصيدفة 

جصب ت ملونية مياةحمر حتي م ر ماةميض واةسود 

واليييذت واةصيييفر وجاف اتجييياه هندسيييي مريييت  جكبييير 

 تلقيييينللميؤكيييد ل او طوطهييي ايهييييمن عليييى من نياتهييي

  قوتهم واحترافهم.

BMW 

 
 BMW (14)( الع مة التجارية لسيارات 2شكل رق  )

مل  Rappتضمن الرت  القديم تصميم داًرت لرعار 

فييييي الجيييياء العلييييوت ميييين ال لقيييية  BMWجحييييرف 

ةزرق امييييالخارجييييية، اةرميييياي الدا لييييية المميييييال 

ولتييين  -واةمييييض نسيييبةو إليييي ولايييية مافارييييا ال يييرل 

القيييانوني مييين غيييير كيييان نيييه ة -مالترتيييب المعييياك  

  استخدام الرموز الوطنية في علامة تجارية.

و لم يتن التصميم مرتبطوا مأت  يت  مين اة يتات  قديما

مم ركاف الطاًراف جو  يفراف الميراوح التيي كانيت 

https://www.almrsal.com/post/880825
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تصينعها الرييركة  ييلات ال ييرم العالمييية اةولييى ومييا 

ي يطها من سماء صيافية زرقياء، لتين فتيرل اةزرق 

اوح اليدوارل التيي ظهيرف واةميض لهما علاقة مالمر

 . 1929في إعلان عام 

ظ  الهيت  اةساسي لل لقية المسيتديرل كميا هيو عليى 

يييا  90ميييدار  طفيفييية فيييي التغيييييراف ال معيييض ميييلعامو

التصييييميم اةصييييلي، فتانييييت ال ييييروف والخطييييوط 

إطيلاق جوت دراجية  ميلالعريضة ماللون الذهبي لتين 

تغييرف  1923عيام  - BMW - R 32ناريية مين 

كانييت اةحييرف لا تيياات ميياللون الييذهبي ولتيين  قليييلاو،

الخيط كيان جكثير جيرجل واةحيرف جقيرم إليى معضييها 

ير النسب واستخدم ظ  الليون اةزرق يتغ مل البعض

الذهبي جو اةميض جو الفضي ميل  طيوط ال روف مو

serif  جوsans-serif  .مأحجام مختلفة 

تيييم اسيييتبدات  يييط  20م ليييوت السيييتينياف مييين القيييرن 

serif ط مخيييsans-serif  وتيييم اسيييتخدامه فيييي جمييييل

 1997في عام و1966الدراجاف النارية م لوت عام 

 إلى الرت  الداًرت ثلاثي اةمعاد. BMWانتقلت 

COCACOLA 

 
 Cola-Coca (15)الع مة التجارية لـ ( 3شكل رق  )

و كثييييراو لتييين  التاليجرافييييةليييم تتغيييير ال يييروف   لونييييا

عليييى مييير السييينين تغييييرف مييين اةسيييود ل حمييير، ف

الاميان  لتعبر عناستخدمت كوكاكولا علامة تجارية 

 القديمية العلاميةعتي  تحييث   فيه الموجودلوالمتان 

وقتوييا كييان فيييه المجتمييل فييي الولاييياف المت ييدل ينعييات 

عيين المرييروماف الت ولييية فقييدمت كوكييا كييولا مييديلاو 

 .للت وت

توكيييا كيييولا عليييى جيييودل ل العلامييية التجارييييةركييياف 

جو طعمييه الميينع  جو دوره فييي الترفيييه عيين  المنييتج

-Coca إعييادل تقييديمإلييي  هاجدى تغيييير مييذاقو اليينف 

Cola classic  كانييت العلاميية  2003فييي ينيياير ثييم

تعتيي  ل ظيياف حقيقييية فييي ال يييال والييدور الطبيعييي 

 .الذت تلعبه كوكا كولا فيها

 Open جطلقييت كوكييا كييولا حملتهييا 2009عييام 

Happiness  حساس السيعادل اليذت إالتي تركا على

حيييث تعتقييد   يغميير النيياس حييين يفت ييون كوكييا كييولا

واسيييتمرف  كوكييياكولا جن السيييعادل ال قيقيييية ا تييييار

 العالم. جن اءجميل  فيسنواف  7ال ملة 

دوق "إلييى  الجمليية الإعلانيييةفييي مصيير تييم ترجميية 

الل ظة"، لترسيخ فترل جن مرروماف كوكاكولا متعة 

ال يال اليومية جكثير  صوصيية وتمييا تجع  ل ظاف 

  .وكذلك لإظهار علاقة المنتج مقلوم العملاء

MCDONALD’S 

 
 s’McDonald (13)الع مة التجارية لـ ( 4شكل رق  )

عبارل عن داًرل مدا لها رسمة لطياهي كانت العلامة 

تيم ، ثيم ماللون احمير McDonald’s اومتتوم فوقه

مطعم الموجيود ميال تضيمن صيورل للتصيميملت تغييرها

قوسيييين متيييدا لين  وكيييان عبيييارل عييين داًيييرل دا لهيييا

سييييفلهما جميييياللون الييييذهبي يقطعهمييييا  ييييط ومتتييييوم 

McDonald’s  حمر.اةماللون 

و  صيبح القوسيين جو العلاميةزالية اليداًرل مين إتيم  لاحقا

، سودماة McDonald’sمتلاصقين ويقطعهما كلمة 

ه فيتيييه حميييراء ومدا ليييلفيييي مرميييل   هاتيييم وضيييعثيييم 

القوسيييييين الملتصيييييقين ماليييييذهبي ويقطعهميييييا كلمييييية 

McDonald’s ميض.اةم 

 يييتلين  اسيييفلهجنفييي  القوسيييين و العلامييية تصيييب ج

 العلاميييةطيييلاق إتيييم ، ثيييم حمييير واليييذهبياةمييياللونين 

عبييارل عيين القوسييين الرييهيرين  تي كانييتييال المميييال

وقد جصيبح القوسيان  نالآ الموجودل إلي العلامة يوه

 .استدارل من جت قب الآن مظللين وجكثر 
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APPLE 

 
 Apple (14)الع مة التجارية لــ ( 5شكل رق  )

و  التطييور واضييح فييي العلاميية، فتانييت العلاميية قييديما

ترييبه ز ييارف العصييور الوسييطي ثييم جصييب ت جكثيير 

تجريييدوا لتعبييرعن الامتتييار وت قيي  البسيياطة ومتانيية 

Apple  .في صناعة التتنولوجيا 

LEVI’S 

 
 s’Levi (11)الع مة التجارية لــ ( 6رق  )شكل 

ييياات التصييميم اةصييلي رغييم تطييور العلاميية إلا جنييه 

ا لا يتجاج من علاميتهم التجاريية ويمتين العثيور  جاءو

 عليه على ظهر الجينا جو دا   الستراف الدا لية. 

 ييييء واحيييد فيييي الاعتبيييار ميييل  Levi’sكيييان ليييدى 

مين  يلات  منتجاتهمتعايا متانة العلامة وهو  تصميم

ال صانان الليذان يسي بان فيي اتجاهياف مختلفية   ت 

  فصلهما.لا يمتن و

علاميية ال جسييف جنيياح الخفيياذ الييذت تييم ترييتيله جمييا 

التجارييية لييي  إ ييارل إلييى ماتمييان، ولتيين إلييى الغييرز 

 التي نجدها على الجيوم الخلفية من الجينا. 

ا: الوعي  Brand Awareness لبراندبا رابعا

 هياالوعي مالعلامة التجاريية  طيول ضيرورية لتن عديُ 

الوعي فييي ،بنييياء قيمييية العلامييية التجارييييةلغيييير كافيييية 

مالعلامة التجارية من اةمعاد اةساسية المتونية لقيمية 

جاكييرل المتلقييي ميين    حيييث تتتييونالعلاميية التجارييية

كميية مين  ييتم تخياين جت هياروامط فيمجموعة مين الي

يييرتبط الييوعي معها، والتييي يراهييا جو يسيي المعلوميياف

المتعلقة مالعلامية  الروامطمالعلامة التجارية مقول هذه 

 المتلقينقدرل علي التي تنعت  وتأثيرها في الذاكرل و

 على التعرف على العلامة ت ت مختلف الظروف. 

يمُثيي  الييوعي مالعلاميية التجارييية قييدرل المتلقييي علييي 

ا التعرف علي العلامة وتذكُّرها وتميياهيا عين غيرهي

فييي مختلييف الظييروف، وفيمييا يلييي نميياج  لعلاميياف 

تجاريييييية معروفييييية دون ال اجييييية لتتامييييياف جسيييييفلها 

 توض ها.

 

ا ول تحترا  ( 7شكل رق  ) بع  الع مات التجاريرة المشرهورع عالميرا

 – Apple – KFC – Pepsi – Googleلتعريررر ، 

Twitter –Nike  –McDonalds .  (16)  ,(12) 
ا:    ImageBrandلبراند ل الصورع الذهنيةخامسا

و  تلعب الصورل الذهنية للعلامة التجاريية دوراو جساسييا

و إليى جنيب   العلامة التجارية في مناء حيث تعم  جنبا

بنييياء قيمييية للعلامييية لميييل اليييوعي مالعلامييية التجاريييية 

رتباطاف الذهنية الإمن مجموعة ، فهي تمث  التجارية

المتصييلة المتلقييي و نيية فييي جاكييرلمخا  والمعتقييداف ال

تتون موضيوعة مريت   التي عادلو مالعلامة التجارية و

 (106,  عوض عبدالله) هادف.

Brand elementsً:ًعناصرًالبراندًسادسا ً

 Brand elementsعناصر البراند ( 2جدول رق  )

 عناصر البراند     

 Name س الإ

 Logo الرمز

  Slogan ع نيةالإ جملةال

 Shapes الأشكال

 Colors الألوان

 صوتال أو نغماتال

 مميزال
Sounds )Jingle(  

 scents مميزعال را حةال

 Tastes مميزال مذاقال

 Movements مميزعال خاصةال حركةال
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 (17) عناصر البراند( 8شكل رق  )

ا:   Brand Loyalty الولء للبراندسابعا

 

 ال اليية مأنييه الجمعييية اةمريتييية للتسييوي   هعرفتيي

المسييتهلك مرييراء المنييتج المتلقييي التييي يقييوم مهييا 

نفسييه جو الخدميية جاتهييا ميين مصيينل واحييد مرييت  

اليرامط جو الصيلة ، فهيي متترر مل مرور الوقت

 Rania Farouk) لعلامة التجارية.المتلقي ماالتي يملتها 

Nakhil  ,70) 

 جو م عيادل  يراء المنيتج المتلقيي لتاام عمي  من إ

الخدمييية مصيييورل مسيييتمرل فيييي المسيييتقب  طليييب 

والإرتباطيييياف  مريييياعرميييين المجموعيييية  نتيجيييية

المنافسيييييين جو ن يييييو العلامييييية رغيييييم  العاطفيييييية

التيي مين الم تمي  جن تسيبب المثيراف الخارجية 

 (120,  عوض عبدالله) .المتلقيسلوك ت وت في 

ا: أهمية  mportanceBrand I لبراندا ثامنا

 Brand Importanceأهمية البراند ( 3جدول رق  )

 م
من وجهة نظر 

 المتلقي

من وجهة نظر 

 المؤسسة

1 

 يمتنيييه مييين معرفييية

 جو المنييتج مصييدر

 الخدمة

متامعيييييييية المنييييييييتج جو 

 الخدمة مرت  مستمر

2 
تييوفير الوقييت والجهييد 

 والمعلوماف

ال ماييية القانونييية ميين 

 ييلات حقييوق الملتييية 

 الفترية

3 

ميل  علاقية جييدل يخل 

جو الخدميييييية  مييييييالمنتج

 مييينهم صييبحي  حيييث

 والثقة الولاء من نوي

مصييييدر  ليييي  ميييييال 

 تنافسية عن الآ رين

4 
إرضيييييييياء حاجيييييييياف 

 ورغباف المتلقي

تعايييا القيميية المالييية 

 المادية

5 
تميييييا وتثبييييت جيييودل 

 المنتج جو الخدمة 

 إدراك فييي التييأثير

 وتفضيلاته المتلقي

ا: قيمة البراند  عبد إمراهيم منى ) Brand Valueتاسعا

 , حسونة عمرو, البدرت م مد , اٍدري  حاتم , الميهي إيمان) –( 12,  الرحيم

 (66,  المليجي نسرين

لاهتميام ميدراء وإثيارل جكثر المفاهيم التسويقية جهميية 

الخاصييية مقيمييية  ريفيييافحييييث تعيييددف التع  التسيييوي 

هتمييام مهييذا المفهييوم فييي مداييية لإا زيييادلمييل  البرانييد

 تنقسم إليي عيدل جنيوايو، التسعينيافالثمانينياف و لات 

 -كالتالي:

 Brand Valueقيمة البراند  (4جدول رق  )

 القيمة التسويقية للبراندً.أ

رسالة مين المرس  والمستقب  التنق  العلامة التجارية 

حتياجياف المتلقيى وعليى المصيمم إمرت  يتما ى ميل 

عليى المتلقيي وجيذم  لهياثير السيتولوجي أمراعال الت

 على الرراء. ثهانتباهه وح

مرت  عام على القيمة  القيمة التسويقية للبراند ركاف

و  مجموعة من ، فهي المضافة للعلامة التجارية تسويقيا

اسم العلامة التجاريية تضييف مالمسؤولياف المرتبطة 

خدمية إليى الجو  المنيتجقيدمها يقل  من القيمة التيي تجو 

قنياي إتيرويج المنيتج ولمتلقين، فهي اجو إلى  المؤسسة

 يالمسيييتقبل هالتيييأثير عليييى سيييلوك ،المتلقيييى مالريييراء

تقيييديم المعلومييياف مييين  يييلات  وإتخييياج قيييرار الريييراء

التييي  للمؤسسييةيجامييية إخليي  صييورل جهنييية ت للمتلقييي

تمثلها العلامة التجارية مما يمياها ميين منافسييها مين 

 المنرأل اة رى للمنتجاف المرامهة.

 القيمة المالية للبراندً.ب

ركاف مرت  عيام عليى الميردود الميالي الم قي  مين 

التيدفقاف النقديية التيي ، فهيي كيم وجود علامة تجارية

جاريية مقارنية ميل تنرأ عن منتجاف ت م  العلامة الت

 علامة تجارية.منتجاف لا ت م  

 للبراندتصالية الإ ةالقيمً. 

يجييييب جن يتميييييا ، لغييية غييييير منطوقييية يعُيييد البرانييييد

البساطة والوضوح والسهولة والعالميية حتيى يت قي  م

ومنل جت ليب  جو غميوض الدور اةتصالي المطلوم 

المعلومياف مأسييري مين ن متيتنقي  جكبير قييدر موحتيي 

 وقت. 

 للبراند الوظيفية ةالقيمً.د

جو الخدميية وتميياهمييا التعريييف مييالمنتج تركييا علييي 
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 المتلقييالتاثير الإيجيامي عليى عن المنافسين، إحدا  

، الوضوح والبساطة عند رؤيية العلامية، في اةسواق

عيرض جهيداف توجو الخدمية على مصيدر المنيتج تدت 

مل تصات البصرى ت ق  الإو مرت  واضحالمؤسسة 

صورل صيادقة عين  ومن همن  لات العلامة المتلقي 

 جودل المنتج.

 للبراند الجمالية ةالقيمً.ه

التصييميم الجيييد ماسييتخدام عناصيير تنييتج ميين  ييلات 

عليييى المصيييمم إكترييياف  ،فيتيييية ناج ييية تريييتيلي اراج

تعبيير عيين المؤسسيية مرييت  جيييد، تتميييا فتييرل جيييدل 

الإي يياء و التييأثيروالقييدرل علييي البسيياطة والوضييوح م

 ممتنة. السريل مالفترل والتعل  مالذهن جطوت فترل

 للبراند الفعلية ةالقيمً.و

الصييناعة والتجييارل علييى علاقيية وثيقيية  افتقييوم عملييي

ولضييمان وصييوت ، والمتلقيييخدميية المييين المنييتج جو 

مييد إلييى جانييب جييودل وجمانيية المنييتج لا للمتلقيييالمنييتج 

مطريقييية  اصييية تسييياعد  هاييييودراسييياف السيييوق تمي

و، في التعرف علييهالمتلقي  ليذلك تلعيب العلامية  لاحقيا

و ا دورو   تيييذكيرهفيييي جهييين المتلقيييي تسييياهم فيييي  هاميييا

وجدركهييا، كمييا ت ميييه ميين  عرفهييامالمعلوميياف التييي 

 .عملياف الغ 

مصييييمة تقييييوم ممهميييية التعريييييف  العلاميييية التجارييييية

و وجيداو كلميا  ها، كلما كان تصميممالمؤسسة زاد مسيطا

ماسيييتخدام  غيرهييا فييى الييذاكرل عيين اوثباتهيي اتأثيرهيي

رموز مبسطة تاييد مين القيدرل التوصييلية لميا ت مليه 

 .افالعلامة من معلوم

 

 Rebrandingالريبراندنج عاشراا: 

  تتيون مين تهيي ف ة،العلامة التجارييتصميم إعادل

وتعنييي مييرل ج ييرى جو   brand – Re: مقطعييين

مهيييذه  المؤسسييياف العدييييد مييينتمييير ، مييين جدييييد

العمليييية مميييرور الوقيييت مييين  يييلات سلسيييلة مييين 

 .التصميميةمتتاراف التعديلاف والإ

  إنرييياء اسيييم جدييييد جو وتغييييير العلامييية التجاريييية

مصييييطلح جو رمييييا جو تصييييميم جو مييييايج ميييينهم 

صييورل لعلاميية تجارييية راسييخة مهييدف تطييوير 

 المتلقيييييينفيييييي ججهيييييان  لممييييييا لجدييييييدجهنيييييية 

 والمنافسين.

  يييراف إليى التغ التعرييفيرير الجياء اةوت مين

سؤات حيوت ميا إجا في جمالياف التسوي  ويطرح 

فقيط جو معضيها كان يجب تغييير جمييل العناصير 

 العلامة التجارية. تصميم لاست قاق تسمية إعادل 

  موضيل العلامية  التعريفيتعل  الجاء الثاني من

تظ  كما هي ستتغير جو سالتجارية وما إجا كانت 

 Laurent) فيييي سيييياق تغييييير العلامييية التجاريييية

Muzellec Mary Lambkin  ,805) 

 تحليل البراند محل الدراسة التطبيقيةحادي عشر: 

  Baskin robinsالبراند الأول : باسكن روبنز 

 للأيس كري 

 
 قبل بعد

 تحليل الع مة

  تم إزالة الرت  الداًرت

والإكتفييييياء مييييياةحرف 

اةولي مين اسيم المنيتج 

 فقط.

  الدمج ميين الليون البنيي

اليييداكن والبمبيييي معييييدل 

عييين الطيييامل الطفيييولي 

لتن مُستمد مين نتهياف 

 اةي  التريم.

  نمييييييييييييط الخطييييييييييييوط

والتتامييياف ثقيييي  غيييير 

 ملاًم لطبيعة المنتج.

  يييت  العلامييية داًيييرت 

ملاًييييم لرييييت  اةييييي  

 التريم.

  جلوان زاهية مراقة جاف

طيييامل طفيييولي مُسيييتمد 

مييييين نتهييييياف اةيييييي  

التيييريم المريييهور مهيييا 

 المنتج.

  نمييييييييييييط الخطييييييييييييوط

والتتامييياف حييير ملاًيييم 

 لطبيعة المنتج.

 معدل إدراك الع مة

  ييييت  العلاميييية رغييييم 

اقتصييياره  مسييياطته فيييي

علي اةحرف فقيط، إلا 

جنيه يأ ييذ معيض الوقييت 

للتعيييرف علييييه مالتيييالي 

و.  مطء إدراكها مصريا

  ت  العلامة مسيط فيي 

التتوين والليون يسياعد 

عليييي الإدراك السيييريل 

 لها.

 الإرتباط العاطفي بالع مة

  ييييت  العلاميييية رغييييم 

مسييياطته فيييي اقتصييياره 

علي اةحرف فقيط، إلا 

جنيه يأ ييذ معيض الوقييت 

للتعرف علييه عليي جنيه 

نف  مراند اةي  كيريم 

 المعروف.

  ، البسييياطة فيييي الريييت

التتوين واةلوان ساعد 

علي الإرتباط العياطفي 

مالعلامييييييييية لسيييييييييهولة 

 تذكرها. 



 

 
 

  
 

Journal of Applied Art and Science - International Periodical Scientific Peer Reviewed - Issued By Faculty of Applied Arts -  Damietta Univ. - Egypt 

 

240 

 

 2024يوليو –العدد الثالث  -الحادى عشرالمجلد        

(ISSN 2537-1061) (Print) 

(ISSN 2537-107X) (Online) 

 Etisalatالبراند الثاني : اتصالت 

 
 قبل بعد

 تحليل الع مة

  كتامييية كلميييةEtisalat 

لتتما يييي ميييل  &eميييل 

 ييييركاف  طيييية دمييييج 

تصييييالاف و ييييدماف الإ

المسييييتهلك والخييييدماف 

الرقميييييييييية واليييييييييذراي 

سييييييييييييييييييييييييييييتثمارية الإ

 .للمجموعة

  تغيير العلامة التجاريية

فيييي مصييير ييييأتي فيييي 

    إطيييار توسيييل  يييركة

e&   ا عيين قطيياي معيييدو

لترسييييييخ تصيييييالاف الإ

كتتتيي  عييالمي متانتهييا 

للتتنولوجييييييييييييييييييييييييييييييا 

 .ستثماروالإ

  اسيييييييييتخدام اةسييييييييييود

و للبعد عين  واةحمر معا

 المناف .الترامه مل 

  نمييييييييييييط الخطييييييييييييوط

والتتاماف رفيل مناسب 

للهوييية الجديييدل وتوجييه 

 الرركة العام.

  ييييت  العلاميييية مثلثيييية 

مُسييييتوحال ميييين  ييييت  

 اةجن.

  درجيييييييياف اسييييييييتخدام

الفيييييييييياتح اة ضيييييييييير 

فاة ضييييير والغيييييام ، 

الفاتح يرما إلى النموّ، 

ال يوييية والتجديييد، فييي 

حيييييييييين جن الدرجييييييييية 

اةغمييييي  منيييييه ترميييييا 

ل ناقيييييييييية والثييييييييييرول 

 وفرل.وال

  لا يوجييييد كتاميييياف فييييي

 العلامة.

 معدل إدراك الع مة

  ييييت  العلامييييية رغيييييم 

مسييياطته فيييي اقتصييياره 

 Etisalatعلييييي كلميييية 

فقيييييط، إلا جنيييييه يأ يييييذ 

معييض الوقييت للتعييرف 

عليييييييه مالتييييييالي مييييييطء 

و.  إدراكها مصريا

  ت  العلامة مسيط فيي 

التتوين والليون يسياعد 

عليييي الإدراك السيييريل 

لهيييييييا وتميياهيييييييا دون 

 غيرها.

 الإرتباط العاطفي بالع مة

  ييييت  العلامييييية رغيييييم   ، البسييياطة فيييي الريييت

مسيياطته اقتصيياره علييي 

مييييييل  Etisalatكلميييييية 

اةحميييير واةسييييود، إلا 

جنييه يأ ييذ معييض الوقييت 

للتعرف علييه عليي جنيه 

نفييي  مرانيييد اتصيييالاف 

القديم  اصةو ميل تغييير 

و.  اةلوان كليا

التتوين واةلوان ساعد 

و  علييي الإرتبيياط عاطفيييا

مالعلامييييييييية لسيييييييييهولة 

 تذكرها وتمياها. 

 

 

البراند الثالث : البنك المصري لتنمية الصادرات 

EBE 

 
 قبل بعد

 تحليل الع مة

  الإكتفييياء متلمييييةBank 

فقيييييييييط ميييييييييل ثلاثييييييييية 

مسيييييتطيلاف عرضيييييية 

ن حييرف  وتغيييير  Eتتييوّ 

 Kجييييياء مييييين حيييييرف 

ليريييبه مقدمييية المركيييب 

الفرعونيييية لتييين مريييت  

 . متطور وحديث

  تيييييييييم ا تييييييييييار اسيييييييييم

لتأكيييييد EBank  البنييييك

الهوييييييييييية المصييييييييييرية 

وتريييييجيل  يييييبام رواد 

مييييل إطييييلاق اةعمييييات 

 يييدماف جدييييدل حامييية 

اةساسيييي تنميييية  اهيييدفه

 .الصادراف

  اسييييييييييييييييييتخدام اةزرق

تعبيييير عييين لل واةحمييير

يجامييية وروح الطاقيية الإ

البنييك الرييامة المتطييورل 

ميام ل دفل البنيك سيالتى 

 والتقدم. 

  نمط الخطوط والتتامياف

  ت  العلامة ميضاوت 

مييييييل وجييييييود فييييييرا  

ميياةميض يرييبه مقدميية 

مركب فرعونية ملاًم 

لطبيعييية نرييياط البنيييك 

المتعلييييييي  مالتجيييييييارل 

 والصناعة.

  اسييييييتخدام اة ضيييييير

والتجييييارل مييييل للنمييييو 

البرتقيييييييالي لل يويييييييية 

 والاستثمار.

  نميييييييييييط الخطيييييييييييوط

والتتاميياف ثقييي  ملاًييم 

 لطبيعة نراط البنك.
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البنيك لهويية رفيل ملاًم 

 .الجديدل

 معدل إدراك الع مة

  ييييت  العلاميييية الجديييييد 

مسيييييط ومقتصيييير علييييي 

كلمية وحيرف لا يتطلييب 

وقت كبير للتعرف عليه 

مالتييييالي سييييه  إدراكييييه 

و.  مصريا

  يييت  العلامييية مسييييط 

والليييون، فييي التتيييوين 

لتيين رغييم جلييك قييد لا 

يفهيييم معيييض المتلقيييين 

المغييات ميين اة ييتات 

 واةلوان المستخدمة.

 الإرتباط العاطفي بالع مة

  ييييت  العلاميييية الجديييييد 

مسيييييط ومقتصيييير علييييي 

كلمية وحيرف لا يتطلييب 

وقيييييت للتعيييييرف علييييييه 

مالتييييالي سييييه  إدراكييييه 

و.  والإرتباط مه عاطفيا

  يييت  العلامييية مسييييط 

 فييي التتيييوين والليييون،

لتيين رغييم جلييك قييد لا 

يفهيييم معيييض المتلقيييين 

طبيعة نراط هذا البنك 

فيعتقييدوا جنييه مخييتص 

مالتجارل فقط، لتن في 

ال قيقيييييية هييييييو منييييييك 

يتعاميييي  مييييل اةفييييراد 

والرييييييييركاف وكيييييييي  

المؤسسيييياف مثيييي  جت 

 منك آ ر.

 حادي عشر: الإستبيان

  تم عم  إستبيان مغل  علي عينة عرواًية متونة

المتخصصيين  الإعيلانمتلقيي مين فرد  100 من

 . متباينة اةعمار

تم اختياار ذا ا المجموعان ماب الدراماد لم ممااف مختل ان 
لتغييرذا فا  الملاحظن العملين للدرامن الإحصائين دمدب 

م ددايااانم ماااب عاااام  وحتااا  عاااام   2021وقاااف واحاااد ت ريداااا
 .مااا اخااتلاة فئاان المتل اا  الممااتندفن ل اا  ممنااا 2023

 -الي:وجاءت نتيجة الإستبيان كالت

  Baskin robinsالبراند الأول : باسكن روبنز 

 للأيس كري 

 

 

 
لم تتمتن عينة الب ث من التعرف علي البراند الجديد 

منسبة  ل ي  كريم  Baskin robinsباستن رومنا ل

و ل يي  60% مييا ميين عينيية الب ييث لا يوجييد  %60، وفقييا

و جالبصرية من قبي  لينف  البرانيد  ةيربه هذه المعالج

مييين العينييية عليييي جن هيييذه  %65، ججميييل ينافسيييهميييا 

 Baskinباسيتن رومنيا الجدييدل لالبصرية  ةالمعالج

robins   ججمييل مناسييبة لنييوي البرانييد الجديييدغييير ،

 البصييرية ةالمعالجييميين العينيية علييي جن هييذه  65%

ميين عينيية  %60الجديييدل لييم تجييذم انتبيياههم، إلا جن 

تييذكر هييذه المعالجيية البصييرية للبرانييد  هييايمتنالب ييث 

هيييذه المعالجييية ، لتييين ليييم تييينجح الجدييييد ميييرل ج يييرى

البصرية للبراند الجديد في إيصات نف  معني البرانيد 

و ل    القديم مين  %80من العينية، لا يفضي   %55وفقا

رؤية هذه المعالجة البصرية للبراند الجديد عن العينة 

إنطباي إيجامي نة من العي %65، لم يتتون لدت القديم

 Baskinباسييييتن رومنيييا ل تجييياه البرانيييد الجدييييد

robins مييييييالرغم ميييييين الاتفيييييياق مييييييين المؤيييييييدين ،

تصيميم علي جن  %50والمعارضين من العينة منسبة 

، رجف البرانيييد الجدييييد حيييديث مبتتييير ملاًيييم للعصييير

غيييير تصيييميم البرانيييد الجدييييد مييين العينييية جن  60%

، ججمييل ةلفييةترييعر معييه مالا  قبييوت وغييير مُرضيييم

لا تصييميم البرانييد الجديييد ميين العينيية علييي جن  55%

ساعد علي ت سين الصورل ولا يرسالة إيجامية ي م  

هم، ميييالرغم مييين الاتفييياق ميييين مؤييييدين الذهنيييية ليييدي
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فترل تصميم علي جن  %50ومعارضين العينة منسبة 

ومسيييطة وجاف معنييي معبيير  البرانييد الجديييد واضيي ة

مين عينية  %65نسيبة  ، ججمعيتعن نرياط المؤسسية

الب ث علي جن تغيير  ت  ونمط ال روف والتتامياف 

و علييي  Baskin robinsباسييتن رومنييا ل جثيير سييلبيا

ميين عينيية الب ييث  %75البرانييد الجديييد، اتفقييت نسييبة 

و علييي البرانييد  علييي جن تغيييير جلييوان البرانييد جثيير سييلبيا

باسييتن رومنييا لالجديييد ومالتييالي فييي النمييوج  اةوت 

Baskin robins  الريبرانييد لييم تيينجح  ل ييي  كييريم

 فأضيرف ميه رفيل قيمتيهلم تسياعد عليي وه في تطوير

و ل     .من العينة %75وفقا

 

 Etisalatالبراند الثاني : اتصالت 

 

 

 
ميييين  %50انقسيييمت عينييية الب يييث مالتسييياوت منسيييبة 

من  Etisalatتصالاف لاالتعرف على البراند الجديد 

وعيدم   لات الرميوز واة يتات واةليوان المسيتخدمة

و ل    مين عينية الب يث يوجيد  %60التعرف عليه، وفقا

البصرية من قبي  لينف  البرانيد  ةما يربه هذه المعالج

مين العينية عليي جن هيذه  %60، ججمعت و ما ينافسهج

 Etisalatتصييييالاف الجديييييدل لاالبصييييرية  ةالمعالجيييي

مين العينية  %60، ججميل الجدييدمناسبة لنوي البرانيد 

الجدييييدل جيييذمت  البصيييرية ةالمعالجيييعليييي جن هيييذه 

 مين عينية الب يث عليي إمتانيية %70انتباههم، اتفي  

تيييذكر هيييذه المعالجييية البصيييرية للبرانيييد الجدييييد ميييرل 

هيذه المعالجية البصيرية للبرانيد ، لتن لم تينجح ج رى

و ل ي   الجديد في إيصيات نفي  معنيي البرانيد القيديم وفقيا

رؤييية ميين العينيية  %65ميين العينيية، لا يفضيي   55%

، ليم هذه المعالجة البصرية للبرانيد الجدييد عين القيديم

 يجييييامي تجيييياه البرانييييد الجديييييدالإنطبيييياي يتتييييون الإ

مين العينية، ميالرغم  %65لدت  Etisalatتصالاف لا

تصييميم البرانييد ميين العينيية علييي جن  %80ميين اتفيياق 

مين  %60ف ، رجالجديد حديث مبتتير ملاًيم للعصير

قبييوت وغييير مغييير تصييميم البرانييد الجديييد العينيية جن 

ميين العينيية علييي جن  %60مُرضييي، ججمعييت نسييبة 

رسييالة إيجامييية سيياعد ي ميي  تصييميم البرانييد الجديييد 

مين  %70هم، اتفي  علي ت سين الصورل الذهنية ليدي

فتييرل تصييميم البرانييد العينيية علييي وضييوح ومسيياطة 

، ريياط المؤسسييةجاف معنييي معبير عيين نجنهييا الجدييد و

مين عينية الب يث عليي جن تغييير  %60ججمعت نسبة 

 Etisalatتصالاف  ت  ونمط ال روف والتتاماف لا

و علييي البرانييد الجديييد، إلا جن نسييبة   %70جثيير إيجاميييا

من عينة الب يث رجف جن تغييير جليوان البرانيد قيد جثير 

و علي البراند الجديد ومالتالي فيي النميوج  الثياني  سلبيا

ه الريبرانيد فيي تطيويرلم يينجح  Etisalatف تصالالا

و ل ي   رفل قيمتيهلم يساعد علي و  %55فأضير ميه وفقيا

 من العينة.

 

البراند الثالث : البنك المصري لتنمية الصادرات 

EBE 
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ميين عينيية الب ييث علييي البرانييد الجديييد  %60تعييرف 

و ل يي  EBEلبنييك المصييرت لتنمييية الصييادراف ل ، وفقييا

 ةميييا يريييبه هيييذه المعالجيييمييين العينييية لا يوجيييد  55%

، ججميل و ميا ينافسيهجالبصرية مين قبي  لينف  البرانيد 

لبنيك الجدييدل لالبصيرية  ةالمعالجعلي جن هذه  80%

مناسيييبة لنيييوي  EBEالمصيييرت لتنميييية الصيييادراف 

مين العينية ججميل عليي جن هيذه  %75، البراند الجديد

الجديييدل قييد جييذمت انتبيياههم، رجت  البصييرية ةالمعالجيي

تييذكر هييذه المعالجيية  ميين عينيية الب ييث إمتانييية 60%

هييذه ، نج ييت البصييرية للبرانييد الجديييد مييرل ج ييرى

 المعالجية البصيرية للبرانيد الجدييد فيي إيصيات نفي 

و ل    معني البراند القديم مين العينية، يفضي   %70وفقا

انيد رؤية هذه المعالجة البصرية للبرمن العينة  60%

مييين العينييية  %60، تتيييون ليييدت الجدييييد عييين القيييديم

لبنييك المصييرت ل إنطبيياي إيجييامي تجيياه البرانييد الجديييد

عليييييي جن  %85، اتفييييي  EBEلتنميييييية الصيييييادراف 

، تصييميم البرانييد الجديييد حييديث مبتتيير ملاًييم للعصيير

تصيييميم البرانيييد الجدييييد مييين العينييية جن  %60رجف 

ميين العينيية علييي جن  %70قبييوت ومُرضييي، ججمييل م

رسييالة إيجامييية سيياعد ي ميي  تصييميم البرانييد الجديييد 

مين  %85هم، ججمل علي ت سين الصورل الذهنية لدي

 فتيرل تصيميم البرانيد الجدييد واضي ةالعينية عليي جن 

مين عينية  %65، عبر عين نرياط المؤسسيةتومسيطة 

الب ث رجف جن تغيير  ت  ونمط ال روف والتتاماف 

و جثي EBEلبنك المصرت لتنميية الصيادراف ل ر إيجامييا

ميين عينيية  %70علييي البرانييد الجديييد، اتفقييت نسييبة 

و عليي  الب ث علي جن تغييير جليوان البرانيد جثير إيجامييا

لبنيييك لالثاليييث البرانييد الجدييييد ومالتييالي فيييي النمييوج  
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Abstract 

Study was summarized in shedding light on rebranding process, which has spread in 

recent years, and most organizations have tended to change their brand, either in 

whole or in part, to keep pace with modern design trends and increase the impact on 

recipients as well as potential recipients, but on the other hand, rebranding may 

confuse recipients, especially when the recipient does not recognize the new brand. 

The problem lies in the following questions: What is the effect of changing brand 

on recipient loyalty, and when can it be changed without harming it? And what are 

the problems that may face changing it and overcoming it? Assuming that there are 

special criteria before rebranding to ensure its success, aiming to identify the 

criteria for changing brand in a way that does not harm or affect the recipient 

loyalty, the importance is that there are many brands of famous companies that 

have changed suddenly without booting. The methodology is based on descriptive 

approach of changed brands in recent period and statistical approach using a closed 

questionnaire. The results indicated that rebranding is an organized process 

requires special criteria to ensure its success and the continuous loyalty of the 

recipient, it is not necessary to change all brands, and designer must take into 

account the brand identity and it’s mental image, recommending encouraging 

rebranding in line with modern design trends and in a way that does not harm the 

brand, paying attention to the recipients opinions and their emotional attachment to 

brand. 

Key words: Brand , Branding , Re branding , Visual Identity 

 

 

 

 

 

 


