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 تأثير التكنولوجيا التفاعلية القابلة للإرتداء علي مجال خبرة للمستخدم
 

The impact of interactive wearable technology on the domain of user 

experience 

 

 

 

 ملخص البحث:

ذلك علي تصميم المنتجات وأدي إلي التطور  ستمرار التطور التكنولوجي في شتي المجالات الحياتية إنعكسإمع      

المباشر في هيئة وشكل المنتجات الصناعية والهندسية على إختلاف تخصصاتها ووظائفها، وعند ملاحظة المنتجات التي 

تدخلت فيها التكنولوجيا التفاعلية ظهرت علاقة عكسية بين حجم المنتج وشكله وكم التقنيات التكنولوجية المتوفرة فيه، 

كلما تطورت التكنولوجيا المضافة للمنتج كلما صغر حجم المنتج، ومثال علي ذلك أجهزة الكمبيوتر والهواتف النقالة ف

وغيرها من المنتجات، وقد دخلت التكنولوجيا في المنتجات الصغيرة التي يرتديها الإنسان مثل الساعة والحلي والملابس 

ختلفة، وقد تجلت في العديد من القطاعات منها الملابس الرياضية والنظارات وغيرها من المنتجات الصناعية الم

 والقطاعات الطبية والقفازات التفاعلية ..الخ.

وقددد أصددبحت المنتجددات أكثددر تطددوراو وذكدداداو ولهددا القدددرة علددي التوصدديل ونقددل البيانددات ومعالجتهددا عددن  ريدد   إتصددالها 

ويظهددر تدد  ير ك مددن خددلال الددربب مددع شددبكة المعلومددات الدوليددة، لحقددات اهخددري المرتبطددة بهددا ويدد تى ذلددبدداهجهزة والم  

التكنولوجيا التفاعلية في كل صناعة قادرة علدى الإنتداب بسدرعة أكبدر وفاعليدة وكفدادة ومروندة وأمدان ودقدة، وفدي الواقدع 

دة الإنتاجيدة والمروندة، تتمثل التد  يرات اهساسدية الثلا دة للتكنولوجيدا التفاعليدة والرقميدة بالقطداع الصدناعي بدايدةو فدي زيدا

 وإعادة هيكلة سلسلة الإمداد والتوريد.

الو يدد  بددين علددوم تصددميم المنتجددات والعلددوم اهخددري، وعلددوم الهندسددة واهرجونددوميكس والتصددميم وقددد أسددهم الإرتبددا  

والتددي  الصددناعية أكثددر ذكدداداو وتفاعليددة، المنتجدداتوالجرافيددك فددي تطددور المنددتج الصددناعي بدددكل  ددوري ودور ، وجعددل 

 بدورها ت سهم في تدكيل خبرة المستخدم وتوجيه سلوكه وتدعم معيدته والارتقاد بها.

آلية الإستفادة من التكنولوجيا التفاعلية القابلة للإرتداد وأ رها علي تصميم المندتج الصدناعي لإضدافة ويناقش البحث التالي 

والوصدول إلدي إسدتراتيجية نداجزة ت التصدميم للمندتج من خلال إعادة التفكيدر فدي وضدع مواصدفاخبرات جديدة للمستخدم 

 تحدد أهم النقا  الرئيسية التي يتبناها المصمم عند تصميم خبرة المستخدم.

 

 الكلمات المفتاحية.

 تصميم المنتج.  - خبرة المستخدم - التكنولوجيا التفاعلية - التكنولوجيا القابلة للإرتداد

 هيثم إبراهيم الحديديد/

كلية الفنون  - استاذ مساعد بقسم التصميم الصناعي

 جامعه دميا  –التطبيقية 

 اسلام مجدي الصعيدي

كلية الفنون  - بقسم التصميم الصناعيمدرس مساعد 

 جامعه دميا  –التطبيقية 
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 مقدمه البحث.

التكنولوجيدة جدزد لا يتجدزأ مدن حيداة المنتجدات أصدبحت 

يتعامددل معهددا بدددكل يددومي، فظهددور علددوم الإنسددان حيددث 

ودراسددة تفاعددل الإنسددان معهددا وعلددوم الهندسددة  الحاسدد 

واهرجندددوميكس والتصدددميم والجرافيدددك أسدددهم ذلدددك فدددي 

تطدددور المندددتج الصدددناعي بددددكل  دددوري حيدددث الإرتبدددا  

والعلدددوم اهخدددري  المنتجددداتالو يددد  بدددين علدددوم تصدددميم 

ع والمختلفدددة، أسدددهم فدددي ظهدددور منتجدددات تتسدددم بالطددداب

التكنولوجي هن التكنولوجيا أصبحت جدزد لا يتجدزأ عدن 

الذكية وتطورهدا  المنتجاتالمنتج الصناعي ويطل  عليها 

بعد ظهور الهواتدف الذكيدة والتكنولوجيدا التفاعليدة والتدي 

تحدددوي مئدددات بدددل آقف التطبيقدددات التعليميدددة والترفيهيدددة 

وغيرهدددا مدددن التطبيقدددات التدددي ت سدددهم فدددي تددددكيل خبدددرة 

م وتوجيده سدلوكه وتسدهيل حياتده والارتقداد بهددا، المسدتخد

وقددد تطددورت المنتجددات الصددناعية وأصددبحت أكثددر ذكدداد 

وتفدداعلاو مددع المسددتخدم وأكثددر ترابطددا ب فعددال المسددتخدم 

بطريقددة مباشددرة تصددل إلددي الملاصددقة المباشددرة لجسددم 

المستخدم حتي أصبحت لها قابلية للإرتداد ويطلد  عليهدا 

ت القابلدددة للإرتدددداد والتدددي ت سدددهم التكنولوجيدددا أو المنتجدددا

بددددكل كبيدددر ومباشدددر فدددي الإرتقددداد بخبدددرات المسدددتخدم 

وت سهل من المهام التدي يرغد  فدي القيدام بهدا، ويمكدن أن 

يددتم ذلددك وفدد  إسددتراتيجية ومحددددات وإعتبددارات خاصددة 

بالتصميم تتضمن المهام واههداف التي يسدعي المسدتخدم 

رتهدا ضدمن حددود للوصول إليها ويسعي المصمم إلي بلو

 وإمكانيات المنتج التفاعلي القابل للإرتداد.

 البحث. مشكلة

تتمثل مدكلة البحدث فدي كيفيدة الإسدتفادة مدن التكنولوجيدا 

التفاعليددة القابلددة للإرتددداد وأ رهدددا علددي تصددميم المندددتج 

الصدددناعي فدددي إضدددافة خبدددرات جديددددة للمسدددتخدم وذلدددك 

فدددائ  حيدددث أن هندددا  تطدددور  لتحسدددين الحيدددام اليوميدددة،

السرعة في التقنيات المسدتحد ة والتدي تد د  إلدى ظهدور 

إبتكددارات عاليددة التقنيددة والتددي تعمددل علددى خلدد  بيئددات 

إلكترونية عالية الدقة والتي تتطل  منا إعادة تفكير شاملة 

فدددي وضدددع مواصدددفات التصدددميم للمندددتج وآليدددات التنفيدددذ 

والتصنيع، مع تحديد نوعية المدوارد المسدتخدمة وتقنيدات 

 (1بناد والإنتاب كالموضحة بالدكل رقم )ال

 

 
 ( مخطط يوضح موضوع ومشكلة البحث.1شكل رقم )
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 أهمية البحــث.

تتمثل أهمية البحدث فدي التعدرف علدي ماهيدة التكنولوجيدا 

مددع عددرم أهددم  القابلددة للإرتددداد وأهميتهددا وإسددتخداماتها

الوسائب والوسدائل التدي تمكدن مدن دمدج التكنولوجيدا إلدي 

المنتجات القابلة للإرتداد وأهم المجالات التي تدخل فيها، 

مددع التعددرف علددي مفهددوم خبددرة المسددتخدم وأهميتهددا فددي 

عملية التصميم مع عرم أهم  رق بناد خبرة المستخدم 

 وإستراتيجيات بنادها وكيفية قياسها. 

 البحــث.هدف 

يهدف البحث إلي التعريدف بمفهدوم التكنولوجيدا  -1

القابلة للإرتداد مدع عدرم أهدم الخصدائل والسدمات 

التددي يجدد  توافرهددا ومراعتهددا فددي تصددميم المنتجددات 

 والملحقات القابلة للإرتداد.

الإسددتفادة مددن الجاندد  المعرفددي والتكنولددوجي  -2

اراو و قافددة البيانددات باعتبارهددا التكنولوجيددا اهكثددر إنتددد

مددع الت كيددد علددي أهميددة وجددود إسددتراتيجية لبندداد خبددرة 

 المستخدم في عملية التصميم.

 فرض البحث.

يفترم البحث أنه يمكن الإستفادة من التكنولوجيدا القابلدة 

للإرتدداد فدي إ دراد خبدرات المسدتخدم، مدن خدلال تعظديم 

الإسددددتفادة مددددن الجاندددد  التكنولددددوجي و قافددددة البيانددددات 

لوجيددا اهكثددر انتددداراو مددع الت كيددد علددي باعتبارهددا التكنو

أهمية وجود إستراتيجية لبناد خبدرة المسدتخدم فدي عمليدة 

 التصميم.

 منهجية البحث.

يتبدددع البحدددث المدددنهج الإسدددتقرائي فدددي قدددرادة وإسدددتقراد 

اهبحاث والمواد العلمية المرتبطة بمدنهج البحدث، المدنهج 

الصلة الإستنبا ي في إستنبا  المعلومات الجوهرية ذات 

بالموضدوع للوصددول إلددي بندداد معرفدي يثددري مددن عمليددة 

التصددميم، والمهددج الوصددفي فددي وصددف مدددكلة البحددث 

بطريقة علمية والوصول الي تفسيرات منطقية لها بهددف 

 الوصول إلي نتائج صحيحة.

 المحور الأول: التكنولوجيا التفاعلية القابلة للارتداء.

 مفهوم التكنولوجيا التفاعلية. -1

هي التقنيات التي تم تصميمها وتطويرهدا للتطبيقدات ذات 

مع التركيز علي المستخدم  real-timeرد الفعل الواقعي 

والبيئدددة، فهدددي تكنولوجيدددا تسدددمل بتددددف  المعلومدددات فدددي 

إتجدداهين مددن خددلال واجهددة بددين المسددتخدم والتكنولوجيددا، 

يقوم المستخدم بارسال  ل /الفعل للحصول على بياندات 

أو إجراد إلى المنتج والذي بدورم يعيد البيانات المطلوبدة 

أو نتيجة الإجراد مرة أخر  إلى المستخدم، فهدي تقنيدات 

تددم إنددداوها وتطويرهددا للتطبيقددات ذات رد الفعددل الددوقتي 

مدددددع التركيدددددز علدددددى مددددددخلات الإنسدددددان/ المسدددددتخدم 

تسمل التكنولوجيا التفاعلية بتدف   [1]البيئي.والإستدعار 

المعلومات في إتجداهين مدن خدلال واجهدة بدين المسدتخدم 

والتكنولوجيددا، عددادةو مددا يرسددل المسددتخدم  لبوددا للحصددول 

على بيانات أو إجراد للتقنية مع إعدادة البياندات المطلوبدة 

أو نتيجددة الإجددراد إلددى المسددتخدم فهددي التكنولوجيددا التددي 

تسددهل التفاعددل بددين اهشددخا  رقميوددا أو تسددمل بانددداد 

 .[2]محتو  المستخدم

التااااي يتااااامنها مفهااااوم التكنولوجيااااا  المحاااااور -2

 التفاعلية. 

وتتمثدددل فدددي  الأول هاااو التكنولوجياااا المحاااور -2-1

العديد من اهشكال واهحجام والصدور المختلفدة، وتد تي 

المقدمدة علدي مواقدع في صدور مختلفدة تددمل الخددمات 

الإنترنددددت وأجهددددزة الإستدددددعار وتطبيقددددات اهجهددددزة 

المحمولة ويمكن أن تكدون رقميدة بالكامدل مثدل خددمات 

الويددد  أو تتضدددمن مكوندددات تناظريدددة مثدددل اهزرار أو 

 اهسطل اللمسية وغيرها من المكونات المادية

 

الثااا ي هااو مفهااوم اتطبيقااات الوقاا   المحااور -2-2

هدذا المفهدوم  ا  real-time applicationsالفعلاي

مهددم جدددوا للتكنولوجيددا التفاعليددة حيددث تتندداق  التقنيددات 

القائمدددة علدددي هدددذا المبددددأ مدددع التقنيدددات التقليديدددة الغيدددر 

 المتصددلة أي لايدددتر  عملهددا أن تكددون دائمددة الإتصددال

مع الإنترنت، مثال علي ذلك عند تعامل المصدممين مدع 

البددرامج والتطبيقددات لا تظهددر النتيجددة النهائيددة إلا عنددد 

تنفيددذ العينددة اهولددي أو تنفيددذ المنددتج النهددائي وتددتم هددذم 

كلفددة مثددل النمدداذب  لا يددة  المعاينددة مددن خددلال وسددائب م 

اهبعاد، مع تطدور أجهدزة الكمبيدوتر حاولدت التطبيقدات 

تقال من هذا النظام التقليدي إلى أنظمة الوقت الفعلي الإن

حيث لا يوجد فرق بين المعاينة والمخرجات، فما يظهر 

في المعاينة فدي التطبيد  هدو العدرم النهدائي الدذي يدتم 

إنداوم بالسرعة التي يعمل بهدا المسدتخدم، ببسدا ة هدذا 

يعبر عن مبدأ "الوقدت الفعلدي" أنده لا يوجدد تد خير بدين 

المستخدم والمخرجدات النهائيدة هن النداتج يدتم مدخلات 
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إنددداوم فددي "الوقددت الفعلددي" الهدددف هددو بندداد تطبيقددات 

وبرامج تتفاعل مدع المسدتخدم فدي الوقدت الفعلدي او فدي 

  وقت الإستخدام مباشراو.

 

هدددو التركيدددز علدددى مددددخلات  الثالاااث المحاااور -2-3

المسددددددتخدم والإستدددددددعار البيئددددددي، الهدددددددف النهددددددائي 

فاعلية هو التقا  وتحليل الطرق المختلفدة للتكنولوجيا الت

التدددي يتفاعدددل بهدددا المسدددتخدمين مدددع بعضدددهم الدددبع  

وبيئددداتهم واهشدددياد مدددن حدددولهم، فدددالكثير مدددن المعدددانى 

والسياقات المختلفة تكمن وراد العديد مدن  بقدات الدقدة 

التي أصبحت حتمية في هذا التفاعل، مثل نبرة الصوت 

ه وحركدات الجسدم والتواصل البصري وتعبيدرات الوجد

وأكثر من ذلك تسعى جميدع التقنيدات التفاعليدة المختلفدة 

إلى تسدخير الطدرق التدي يتفاعدل بهدا المسدتخدمين لبنداد 

 منتجات ذات قدرة تفاعلية أكثر.

أفضل مثال على ذلدك هدو الهداتف الدذكي الدذي يعدد مثدالاو 

قويا ومباشراو للتقنيات التفاعلية ويتم استخدامه على نطاق 

من جميع المستخدمين في الفئات العمريدة المختلفدة واسع 

بغدد  النظددر عددن العلامددات التجاريددة ومواصددفته إلا أندده 

يدتر  العديد منها في نفس التقنيات اهساسدية كالداشدات 

مدددع مددددخلات إيمائيدددة وتحتدددوي  [3]التدددي تعمدددل بددداللمس

جميعهدددددددا علدددددددى جيروسدددددددكوبات ومقددددددداييس تسدددددددارع 

ومستدددعرات أخددر  للسددماو لمحتددو  الداشددة بالدددوران 

مثاليدة للتقنيدات  تلقائيوا بندادو علدى إتجدام الهداتف هدذم أمثلدة

 التفاعلية في حياتنا اليومية. 

 مفهوم التكنولوجيا القابلة للارتداء. -3

يددددددير مصدددددطلل التكنولوجيدددددا القابلدددددة للإرتدددددداد إلدددددي 

الإلكترونيددددات الإسددددتهلاكية التددددي تعتمددددد علددددي أجددددزاد 

 المنتجداتحاسوبية وإلكترونية متقدمة والتي ت ددمج داخدل 

، وتتضدمن [4]علي الجسم البددر  التي يمكن إرتدادوها

المنسدددوجات والإكسسدددوارات كدددالمجوهرات، السددداعات، 

ملابس الوقاية كالنظارات، الجوارب، اهحذية، القفدازات 

ومنتجددات الرياضددة والصددحة اللياقددة البدنيددة والتددي يمكددن 

ارتددداوها علددي أجددزاد محددددة مددن الجسددم أو علددي كامددل 

 كالمنتجداتويطل  عليده العديدد مدن المسدميات  [5]الجسم

، التكنولوجيدددا wearable Gadgetsالقابلدددة للارتدددداد 

، اهجهدددزة wearable technologyالقابلدددة للارتدددداد 

، أزيدددددداد wearable devicesالقابلددددددة للارتددددددداد 

وبصدددورة fashion electronics ،[6]الإلكترونيدددات 

عامددة يعبددر هددذا المصددطلل عددن الصددورة المباشددرة التددي 

تتفاعددل فيهددا التكنولوجيددا المتقدمددة مددع الإنسددان بغددرم 

تعزيز قدراتة ورفع كفائتدة وتسدهيل العلاقدة التدي يتفاعدل 

 فيها المستخدم مع المنتج لتحقي  الغاية المطلوبة.

 القابلة للارتداء التكنولوجيا تاريخ -4

تمتددد جددذور التكنولوجيددا القابلدددة للإرتددداد عبددر التددداريخ 

والوسائل التي  المنتجاتفالإنسان  في سعيٍ دائم لإمتلا  

تعزز من قدراته وإمكانياته البدنية والذهنيدة، كالموضدحة 

القابلدددة للإرتدددداد  المنتجدددات( فتطدددورت 2بالددددكل رقدددم )

و من إختراع العدسات والنظارات مدروراو   بدكل كبير بدايا

بساعات الجي  وحلقات العد اليدوية وصولاو إلي صدناعه 

الهددددددداتف المحمدددددددول ومددددددددغل الصدددددددوتي المحمدددددددول 

(walkmanوالكمبيددوتر القابددل للإرتددداد والحمددل ،)[7] 

والسدداعات الرقميددة، والإكسسددوارات الذكيددة،  ددم ظهددور 

تكنولوجيددات الواقددع الإفتراضددي والكمبيددوتر المحمددول، 

ندرويدددددد و والنظدددددارات الذكيدددددة لجوجدددددل وظهدددددور واه

التددي  المنتجدداتالمستدددعرات التددي يمكددن إضددافاتها إلددي 

 [8]يرتديها المستخدم.
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 [9].( يوضح التطور التاريخي للتكنولوجيا القابلة للإرتداء2شكل)

 

 تطبيقات التكنولوجيا القابلة للإرتداء -5

تدخلت التكنولوجيا التفاعلية في العديد من المجالات مثدل 

اهقمددة الذكيدة المتابعدة للياقدة البدنيدة واهداد الرياضددي، 

، تستخدم مزامنة البيانات والتواصل مع اهجهزة الاخري

ك دوات ملاحة، و ك دوات إتصال كما تستخدم فدي مجدال 

الرعايدددة الطبيدددة فدددي رصدددد ومتابعدددة الصدددحة الجسددددية 

والنفسية، ومراقبة مجموعة من الوظدائف للمسدتخدم مثدل 

رصددد حالددة التمثيددل الغددذائي، الإجهدداد البدددني والنفسددي، 

متابعة معدل ضربات القل ، قياس مسدتويات اهكسدجين، 

رئتين أومعدل التنفس، تحليل العدرق، تتبدع اللياقدة كفادة ال

البدنيددة، متابعددة الددوزن، الددتخلل مددن الإجهدداد، مراقبددة 

جددودة النددوم، متابعددة الحالددة الصددحية لدد م والطفددل فددي 

، [11]، وفي مجال اهمن والرياضة[10]المنا   النائية

، ومتابعدة اهمدان والسدلامة للعداملين [12]و دفع الفواتير

فددي الم سسددات ذات بيئددة العمددل الخطددرة، ويددتم ذلددك مددن 

خددلال منتجددات تفاعليددة تددرتبب مباشددرة بجسددم المسددتخدم 

 Wearableالقابلددددة للإرتدددددداد  بالمنتجددددداتتعددددرف 

Devices جددة داخددل نسدديج الملابددس أو مددن خددلال أومدم

مثدل الهواتدف  Portable Devicesاهجهدزة المحمولدة 

كالموضحة بالدكل  appsواهجهزة اللوحية أوالتطبيقات 
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( ودائمددددا مدددداترتبب هددددذم التكنولوجيددددا بالددددذكاد 3رقددددم)

 Integrated، والحواسددي  المدمجددة AIالإصددطناعي 

Computing  والهندسددددددددددددددة الحيويددددددددددددددة 

Bioengineering هذا يسداعد علدي أن تصدبل مثدل هدذم

أذكددي مددع إمكانيدده إعطدداد ردود أفعددال وقتيدده  المنتجددات

real-time feedback. 

 
 ( يوضح مراقبة الصحة / الأداء والقياسات المادية المستهدفة3شكل)

 

 للإرتداءالتصميمية للأدوات القابلة  الإعتبارات -6

القابلة للإرتداد عددة سدمات  المنتجاتيج  أن تتوافر في 

أو خصدددائل ت سدددهم فدددي تيسددديير أداد المندددتج لوظيفتددده 

المصدمم مدن أجلهدا وتسداعد فدي تحقيد  الكفدادم المطلوبده 

ب كمل وجه كالدكل والتنسي  والتفاعل والجمدال والحجدم 

والددوزن والمرافقدده الدائمددة والإحتددواد وسددهوله الوصددول 

همدددان والمو وقيدددة والجوانددد  اهرجنوميدددة كمدددا هدددو وا

(، حيددددث يمكددددن النظددددر إلددددي هددددذم 4موضددددل بالدددددكل )

التكنولوجيه  المنتجاتالإعتبارات علي أنها أسس تصميم 

 [13]القابلة للإرتداد.

تحديددد المكددان أو موضددع اهدام علددي  التنسااي  -6-1

جسم الإنسان بدكل يحق  الإنسيابية والإندماب مع الجسم 

 سواد باللص  أو بالتعلي  أو بالإرتداد

التدي تتنداول الثقافدة  السمات الشكلية والجمالية -6-2

اهداة  والسياق الدذي يحددد شدكل وخامدات ولدون وملمدس 

التدددددي يرتدددددديها المسدددددتخدم بصدددددورة تضدددددمن الراحدددددة 

والإسدتقرار وعددم الإزعداب للمسدتخدم وفدي نفدس الوقددت 

 .الت قلم الدكلي مع جسم المستخدم 

بددين المسددتخدم واهداة  وتقبلهددا سددواد  التفاعاال -6-3

 .بالسل  أو الإيجاب

الدائمة والجوان  اهرجنوميدة  حركة المستخدم -6-4

بحريدة حركدة المفاصدل دون التي تستوج  سدماو اهداة 
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إعاقة والتماشي مع جسدم المسدتخدم أ نداد تمددد وإنكمدا  

الجسم من خلال تصميم مساحات للحركة بهدا، ويتمركدز 

 المنتجدددددداتهددددددذا الإعتبددددددار بصددددددورة واضددددددحة مددددددع 

 .[14]المنسوجة

حيدث حتميدة  النهائي ل داة فدي الإعتبدار الحجم -6-5

تصددميم اهداة بدددكل يتناسدد  مددع العديددد مددن الفئددات مددن 

المستخدمين كلما أمكن واهخذ في الإعتبار كلاو من شدكل 

الجسم والتغيدرات التدي تطدرأ عليده مدن فقدد أو زيدادة فدي 

الددوزن، أي مراعدداة مبددادم التصددميم العددام حيددث يغطددي 

 .[15]المنتج شريحة كبيرة من المستخدمين

وذلددك فيمددا يتعلدد  بدددكل  المرافقااة والملاةمااة -6-6

اهداة  وكيفيدددة مرافقتهدددا لجسدددم المسدددتخدم، سدددواد كاندددت 

منسوجة ضمن المنسوجات التي يرتديها أو أنهدا ملتصدقة 

بصورة مباشرة مع الجسدم مثدل الوشدم أم أنهدا قابلدة للفدك 

 والتركي .

 

 
 ( يوضح الخصائص التصميمية للأدوات القابلة للإرتداء4شكل)

التكنولوجيدددا القبلدددة للإرتدددداد مدددع  بدددين التكامااال -6-7

بعضددها الددبع  عنددد إسددتخدام أكثددر مددن منددتج فددي نفددس 

 .[16]الوقت من خلال مزامنه البيانات بدكل صحيل 

وجددوب تخفيددف الددوزن العددام لدد داة كلمددا  الااوة  -6-8

أمكن فتوزيع اهوزان كالتالي اه قل فاه قل حيث اهكثدر 

 قلاو هو اهقرب لمركز جاذبية الجسم وهي المنطقة حول 

المعدددة  ددم الخصددر  ددم الفخددذ نددزولاو إلددي اه ددراف حيددث 

 تحمل اهخف وزنا.

تتضمن تحديد مكدان وموضدع  الوصول إمكا ية -6-9

بعناية علدي جسدم المسدتخدم بصدورة تجعلهدا أكثدر اهداة  

إسددتخدامية ويتطلدد  هددذا الإعتبددار دراسددة جيدددة همدداكن 

 .اهندطة الحيوية في جسم المستخدم
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القابلدة للإرتدداد  المنتجاتالتي تعمل بها  الطاقة -6-10

حيددث تحقيدد   يجدد  تحقيدد  فيهددا نددوع مددن الإسددتقلالية،

وجيدا القابلدة التكامل لمصادر الطاقة المتجددة في التكنول

للإرتداد، بما في ذلك الدحن بالطاقة الدمسية، وحرارة 

 .[17]الجسم والحركة

ويقصدد بهدا خصوصدية المعلومدات أي  الفردية -6-11

تداريخ  بدي أن لكل مستخدم المعلومات الخاصة به من 

أو عادات يومية حيث تستخدم اهجهدزة القابلدة للارتدداد 

 [18]هذم المعلومات لتحقي  أفضل تجربة ممكنة 

 

 الأساسية للمنتجات القابلة للإرتداء  العناصر -7

مسددددئولة عددددن قيدددداس  المستشااااعرات الحيويااااة -7-1

ات الفيزيائيدددة والحركيدددة ولهدددا القددددرة علدددي المتغيدددر

التكامددل مددع أجهددزة القيدداس التددي تسددتقبل المعلومددات 

 الطبية. المنتجاتوغالبا ما تكون في 

 قل المعلوماات والتذيياة المرجعياة و الإتصاال  -7-2

فهدددي مسدددئولة فدددي المقدددام اهول عدددن جمدددع عاااع بعاااد 

المعلومدددات عدددن المسدددتخدم، بغددد  النظدددر عدددن ندددوع 

وكميددة المعلومددات التددي يددتم تسددجيلها وتخزينهددا علددي 

حيددث يددتم نقلهددا الددي أجهددزة  Cloudمسدداحات تخددزين 

كمدددا أنهدددا لا تخلدددو مدددن التغذيدددة ، الإسدددتقبال لتحليلهدددا

المرجعيددددة المتحققددددة مددددن دوام الإتصددددال بددددين هددددذم 

وأجهدددزة نقدددل المعلومدددة علدددي مددددار فتدددرة  نتجددداتالم

الإستخدام، كما الاتصال عن بعدد سدواد كدان الإتصدال 

بغدددرم نقدددل المعلومدددة أو إكتسددداب الطاقدددة المطلوبدددة 

 بصورة مستمرة أنثاد العمل.

حيث المصدادقة  القا و ية والسرية والموثوقية -7-3

الثنائيددددة والوصدددددول اقمددددن إلدددددى سددددحابة التخدددددزين 

 قات البريد. والمتصفحات وتطبي

 تحديات تصميم المنتجات القابلة للإرتداء. -8

تختلدددددف  التحااااادي الأول يكماااااع فاااااي المنااااات  -8-1

 المنتجداتالقابلة للإرتداد في خصائصها عدن  المنتجات

التقليدية حيث يكمن الإختلاف في مدي قابليتها للإرتداد 

وهدذم يعندي ملازمتهدا الدائمدة لجسدم المسدتخدم وقددرتها 

لي أكمل وجه فدي الظدروف البيئيدة علي أداد وظيفتها ع

المختلفة ووجوب تحقي  الراحة للمستخدم وغيدر منفدرة 

فددي شددكلها ومسددتقلة ومدمجددة مددع بدداقي العناصددر التددي 

 يرتديها المستخدم.

حيدث يلعد   التحدي الثا ي يكمع في المستخدم -8-2

و فددي تحقيدد  الإسددتفادة السددليمة منهددا وذلددك لدده  دوراو هامددا

أ ر مهم علي تصميم اهداة وإعادة ضبب إعداداتها وفد  

 بيعدددة الجسدددم، مدددن أجدددل تزويدددد وتددددعيم المسدددتخدم 

بالمعلومات أ ناد إستخدامها وأخيدراو كمدا هدو الحدال مدع 

أي منتج تجاري فالإعتبارات الإقتصادية والتكلفدة تد  ر 

 [19]علي قرار قبولها لدي المستخدم.

 .المحور الثا ى: خبرة المستخدم

بدكل عام هي عملية إكتساب المعرفة أو المهارة  الخبرة

من فعل اهشياد أو رويتها أو الدعور بها، فهي نتاب ما 

مر به المستخدم من أحداث وتجارب و قافات 

فالإنسان يكتس  الخبرة من خلال  [20]،ومعرفه

اث، و لذلك تتراف  الخبرة دائما مع المداركة في أحد

 .تجربةال

 User experienceمفهااوم خباارة المساااتخدم  -1

(UX) 

ف المنظمددة الدوليددة للقياسددات خبددرة المسددتخدم علددي  تعددر 

المسدتخدم الناتجدة أو المتوقعدة  أنها تصورات وإستجابات

، كمددا يمكددن [21]عنددد إسددتخدام منددتج أو نظددام أو خدمددة

تعريفهددا علددي أنهددا خبددرة المسددتخدم الناتجددة عددن إسددتخدام 

منددتج أو نظددام أو خدمددة معينددة وتدددمل الجواندد  العمليددة، 

بية، الوجدانية والهادفة، بالإضافة إلي ذلك تتضمن التجري

مثددل تصددوراته  المنتجدداتمددداركة المسددتخدم فددي تصددميم 

الخاصددة عددن سددهولة الإسددتخدام والكفددادة أي أنهددا كددل مددا 

عند تعاملة مدع  المستخدم يرتبب بسلو  وموقف وإحساس

 [22]منتج أو نظام أو خدمة معينة. 

  تصميم خبرة المستخدم -2

عملية يتم من خلالها معالجة لسلو  المسدتخدم مدن خدلال 

الإسددتعمالية والمنفعددة والرغبددة المقدمددة فددي التفاعددل مددع 

المندددتج، فهدددي ممارسدددة تصدددميم المنتجدددات، العمليدددات، 

الخدددمات، اهحددداث والبيئددات مدددع التركيددز علددي جدددودة 

الخبددرة والحلددول المقدمددة للمسددتخدم فددي ضددود الثقافددات 

 .[23]المجتمعية.

 

 العوامل المؤثرة علي خبرة المستخدم  -3

هنددا  العديددد مددن العوامددل المدد  رة علددي خبددرة المسددتخدم 

يهدا عند التعامل مع نظام أو منتج معين ولمعالجة التنوع ف

https://www.marefa.org/%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D8%A8%D8%A9
https://www.marefa.org/%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D8%A8%D8%A9
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تنقسم العوامل الم  رة علدي خبدرة المسدتخدم إلدي ندوعين 

 (. 5من العوامل الموضحة بالدكل رقم )

هدي عوامدل خاصدة بالمسدتخدم  العاماة العوامل -3-1

  وتتمثل في

o وتتضدددمن الخبااارة الساااابقة أو حالاااة المساااتخدم

الموقددف التعليمددي لدده ومدددي إلمددام المسددتخدم بالنظددام أو 

التكنولوجيددا التفاعليددة المقدمددة فددي المنددتج التكنولددوجي 

القابل للإرتداد بالإضافة إلدي تعدرم المسدتخدم للمندتج 

و أم لا.  سابقا

o  وتتضدمن مددي سدهولة النظدام خصائص النظام

يددد المتضدمن داخدل المندتج القابدل للارتدداد ودرجده التعق

وسدددهولة التفاعدددل معددده لتحقيددد  الهددددف مدددن المندددتج أو 

 الخدمة.

o لإندددداد  أي فلسدددفة البياندددات سااايالإ الإساااتخدام

محتدددددو  لا لدددددبس فيددددده يددددددعم التجدددددارب التفاعليدددددة 

 [24].الهادفة

 

هددددددي عوامددددددل خاصددددددة  العواماااااال الخاصااااااة -3-2

  وتتمثل في ]25[بالمنتج

o  يكمددن التحدددي فددي تقددديم إسددتفادة جديدددة الإسااتفادة

رية للمسددددتخدم فددددي المنددددتج القابددددل للإرتددددداد وضددددرو

 كالساعات الذكية.

o مدن حيدث  المنات  القابال للإرتاداء للإساتخدام قابلية

سدددهولة وبسدددا ة المندددتج لتحقيددد  الهددددف منددده بكفدددادة 

 وفاعلية.

o تددوافر المنددتج القابددل للإرتددداد ويكددون مددن  الإيجاااد

السددددهل العثددددور عليددددده وفهددددم التكنولوجيددددا التفاعليدددددة 

 فيه.المتضمنه 

o هي قدرة المستخدم علدي الثقدة فدي قابليدة  المصداقية

المنتج للإرتدداد وأن المندتج يد دي المهمده المصدمم مدن 

أجلها لفترة زمنية م رضية بالإضافة إلدي أن المعلومدات 

قدمة دقيقة ومناسبة للعرم.  الم 

o حيدددث ت نقدددل الرغبدددة فدددي التصدددميم إلدددي الرغباااة 

المستخدم من خلال العلامدة التجاريدة، الهويدة، اهمدان، 

الجاذبية فهنا  رغبة من فئة من المستخدمين فدي إقتنداد 

 علامة تجارية محددة.

o مددن خددلال تقددديم تجربددة جديدددة  الوصااول إمكا يااة

للمسددتخدم مددن خددلال مفهددوم قابليددة التنولوجيددا للإرتددداد 

وضدددددمان الوصدددددول إليهدددددا بكافدددددة القددددددرات وفئدددددات 

ستخدمين والتدي تتضدمن ذوي الإعاقدات المختلفدة أو الم

اعف الحركة والتعلم.  ض 

o تقددديم المنددتج قيمددة جديدددة للمسددتخدم  هددي القيمااة

فبدون قيمة من المحتمل أن يتم تقوي  أي نجاو مبدئي 

 للمنتج.

 

يددددتم بندددداد خبددددرة  محااااددات بناااااء خباااارة المسااااتخدم -4

  أهمهدا ]26[المستخدم من خلال مجموعة من العناصدر

فددي سددلو  المسددتخدم لبندداد خبرتدده ولعددل الجاندد   البحااث

اههدددم فدددي عمليدددة البحدددث هدددو فهدددم المسدددتخدم النهدددائي 

والغددرم مددن )التصددميم/المنتج/التطبي (، وبندداد خبددرة 

حدددددة للمسدددتخدم فيجددد  الرجدددوع والتفاعدددل الددددائم مدددع  م 

افة إلدددي المسدددتخدم للوصدددول إلدددي نتدددائج أفضدددل، بالإضددد

ويتندداول تصددميم واجهددة المسددتخدم أو  المرئااي التصااميم

تصدددميم التواصدددل أو التواصدددل المرئدددي كدددل ذلدددك يمثدددل 

الجماليدات أو النظددر والدددعور تجددام واجهددة المسددتخدم أو 

المنددتج التفدداعلي والهدددف مددن التصددميم المرئددي إسددتخدام 

العناصر المرئية ك لوان والصور والرموز لنقدل رسدالة 

فيتمثل فدي المعلومات  بناءأما عن  ي المستخدم،محددة إل

والخدددمات لدددعم  المنتجدداتتنظدديم وتقيدديم المعلومددات فددي 

 التصااميموسددهولة الإسددتخدام والبحددث والإيجدداد، وأيضددا 

ي عددد جددزد أساسددي مددن تصددميم خبددرة  الددذي التفاااعلي

المسددتخدم فددي التركيددز علددي التفاعددل بددين المسددتخدمين 

تصدميم وبنداد مندتج ي قددم تجربدة والمنتجات، فالهدف منه 

فعالة ومبهجة للمسدتخدم مدن خدلال تمكدين المسدتخدم مدن 

 [27]تحقي  أهدافه ب فضل  ريقة ممكنة.
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 ( تصنيف العوامل المؤثرة علي خبرة المستخدم5شكل)

 .الأدوات المستخدمة في بناء خبرة المستخدم. -5

 ريقدة كميدة  Card Sortingبطاقاات الفارة  -5-1

أو نوعيددة ي طلدد  مددن خلالهددا مددن المسددتخدمين تنظدديم 

العناصددر فددي مجموعددات وتعيددين فئددات لكددل مجموعددة 

في أسلوب مباشر لتقيديم أولويدات المسدتخدمين ويمكدن 

أن يتم عن بعد من خدلال الإنترندت عدن  ريد  مواقدع 

 [28]متخصصة.

 Expert Review بااااالخبراء الإسااااتعا ه -5-2

يتضدددددمن هدددددذا اهسدددددلوب مجموعدددددة مدددددن الخبدددددراد 

المتخصصين لعمل مراجعات وتقييم لموضوع البحدث 

وإسدددتنبا  المددددكلات المتعلقدددة بالنفعيدددة والإسدددتعمالية 

والتي قد يتعرم لها المستخدم عند التعامل مع النظدام 

فهددو أسددلوب سددريع وسددهل ومباشددر لإ ددراد أو المنددتج، 

و.  أبحاث المستخدم وذو تكلفة منخفضة نسبيا

 Eye Movementمساار عايع المساتخدم   -5-3

Tracking  تم تكوين جهاز تتبع العين لقيداس المكدان

الدذي ينظددر إليدده المدداركون بدقددة أ ندداد أداد المهددام أو 

التفاعل بددكل  بيعدي مدع مواقدع الويد  أو التطبيقدات 

منتجددات الماديددة أو البيئددات، يسدداعد تتبددع حركددة أو ال

العددين فددي تصددميم واجهددة المسددتخدم حيددث أن معرفددة 

المواضددع التددي يبحددث فيدده المسددتخدم عنددد إسددتخدامه 

للنظدددام التفددداعلي يسددداهم بصدددورة كبيدددرم فدددي تحديدددد 

المواضدددع اهكثدددر فعاليدددة للتصدددميم وتسدددمي بالنقدددا  
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يدددد (، وذلدددك ي سدددهم فدددي تحدHot Pointsالسددداخنة )

 أولويات عرم المحتو .

يتعل  هذا  Field Studiesالدراسات ميدا ية  -5-4

اهسدددلوب بدددالخروب ومراقبدددة المسدددتخدمين فدددي الحيدددام 

اليومية حتي تتمكن مجموعدة البحدث مدن رصدد وقيداس 

و و  السلو  في السياق الذي يتم فيه إسدتخدام المندتج فعليدا

تدددمل الدراسددات الميدانيددة علددي عدددم  ددرق كددالبحوث 

  نوغرافي والمقابلات والملاحظات والتحقي .والإ

 Usabilityإختباااااار قابلياااااة الإساااااتخدام  -5-5

Testing  يدير إختبار قابلية الإستخدام إلى تقيديم مندتج

أو خدمة عن  ري  إختبارهدا مدع فئدة مدن المسدتخدمين 

و سدديحاول المددداركون إكمددال المهددام النموذجيددة  وغالبددا

لمراقددد  ويسدددتمع أ نددداد الإختبدددار بينمدددا يتدددابع الفريددد  ا

ويدون الملاحظات، الهدف هدو تحديدد المدداكلات التدي 

قد تواجه المستخدم أ ناد عملية الإستخدام، ومن  م جمع 

البيانات النوعية والكمية وتحديد مد  رضدا المدداركين 

عددن المنددتج ولإجددراد إختبددار قابليددة الإسددتخدام الفعددال 

تحتدددداب إلددددى تطددددوير خطددددة إختبددددار مناسددددبة وتحديددددد 

 داركين  م تحليل النتائج التي تم التوصل إليها.الم

 Userتصاااااميم البرساااااو ا أو السااااايناريو  -5-6

Personas  هي تمثيل  -شخصية المستخدم  -البرسونا

خيالي للمستخدم المثدالي وتوقدع أفضدل سديناريو يحتمدل 

أن يقددوم بدده المسددتخدم ويددتم فيهددا التركيددز علددي أهدافدده، 

مدا يتوقعده مدن وسماته والمواقف التي يعرضها ورصدد 

المنددتج ويمكددن مددن خلالهددا إسددتخلا  بيانددات تخددل 

المستخدم تتمثل في فهدم أهدافده، خلفيتدة الثقافيدة، تحديدد 

متطلبددات الفئددة العمريددة، السددلوكيات، عددادات الإنفدداق، 

 [29]نقا  اهلم، الإحتياجات الخاصة بالمستخدم.

 Participatoryالتصاااااميم التشااااااركي  -5-7

designناصددر تصددميم أو مددواد : ي مددنل المددداركون ع

إبداعية من أجل بناد تجدربتهم المثاليدة بطريقدة ملموسدة 

 تعبر عن ما يهمهم أكثر ولماذا.

: تدددتم Focus groupsمجموعاااات التركيااا   -5-8

مدداركوا مددن  12إلدى  3قيدادة المجموعدات المكوندة مددن 

حددددول مجموعددددة مددددن الموضددددوعات، خددددلال مناقدددددة 

وإعطاد التغذيدة الراجعدة الددفهية والمكتوبدة مدن خدلال 

 المناقدة والتمارين.

: يلتقدددي الباحدددث مدددع Interviewsالمقاااابلات  -5-9

المداركين علدى إنفدراد لمناقددة مدا يفكدر فيده المددار  

 حول الموضوع المعني بعم .

 Remoteالإختبار الخاضع للإشراف عع بعُد  -5-10

moderated testing:  ت جددددر  دراسددددات قابليددددة

الإسدددتخدام عدددن ب عدددد باسدددتخدام أدوات مثدددل مددد تمرات 

الفيديو، برامج مدداركة الداشدة وإمكانيدات الدتحكم عدن 

 ب عد.

: يددار  Concept testingإختبار المفهوم  -5-11

الباحث في تقدير تقريبي لمندتج أو خدمدة هدذا ي سدهم فدي 

التقا  الجوهر الرئيسي )عرم القيمة( لمفهوم أو منتج 

جديدددد مدددن أجدددل تحديدددد مدددا إذا كدددان يلبدددي إحتياجدددات 

الجمهور المستهدف، يمكن أن يتم ذلدك بددكل فدردي أو 

مع عدد أكبر مدن المدداركين إمدا مباشدر أو بددكل غيدر 

 مباشر.

: Customer feedbackظات العمالاء ملاح -5-12

يتم تدوفير المعلومدات المفتوحدة والمغلقدة بواسدطة عيندة 

مختارة من المستخدمين وغالبودا مداتتم هدذم الطريقدة مدن 

 خلال رابب أو نماذب الكترونية أو بريد إلكتروني.

: يسدتخدم Diary studiesدراسات اليوميات  -5-13

رقميددة أو المددداركون آليددة )مثددل الددورق أو اليوميددات ال

الكدداميرا أو تطبيدد  الهددداتف الددذكي( لتسددجيل ووصدددف 

جوان  حيداتهم ذات الصدلة بدالمنتج أو الخدمدة عدادة مدا 

تكددون دراسددات اليوميددات  ويلددة ويمكددن إجراوهددا فقددب 

 للبيانات التي يسهل على المداركين تسجيلها.

 Desirabilityدراسااااااات الإستحسااااااا   -5-14

studies: تلفددددة ي عددددرم علددددى المددددداركين بدددددائل مخ

للتصميم المرئي ويتوقع مدنهم ربدب كدل بدديل بمجموعدة 

من السمات المختدارة مدن قائمدة مغلقدة، يمكدن أن تكدون 

 هذم الدراسات نوعية وكمية.

:  ريقدة كميدة Tree testingإختبار الشجرة  -5-15

لإختبار بنية المعلومات لتحديد مد  سهولة العثور على 

م العناصدددر فدددي التسلسدددل الهرمدددي، يمكدددن إجدددراد هدددذ

الطريقددة علددى بنيددة معلومددات موجددودة لقياسددها  ددم مددرة 

أخددر  بعددد تحسددينها باحدددي  ددرق البحددث مثددل فددرز 

 البطاقة وذلك لإظهار التحسين.

تحليددل البيانددات التددي  :Analyticsالتحلاايلات  -5-16

تددم جمعهددا مددن سددلو  المسددتخدم مثددل النقددرات ومددلد 

https://www.nngroup.com/articles/focus-groups/
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النمدددوذب والتفددداعلات المسدددجلة ويتطلددد  ذلدددك تجهيدددزم 

 ل مسبقوا.بدكل صحي

نددددوع معددددين مددددن  :Clickstreamتحلاااايلات  -5-17

التحلدددديلات يتضددددمن تحليددددل تسلسددددل الصددددفحات التددددي 

يزورها المستخدمون أ نداد اسدتخدامهم لموقدع أو تطبيد  

 برمجي.

دا باسدم الإختبدار  A / Bاختباار  -5-18 المعدروف أيضو

متعدد المتغيرات, الإختبار المباشر، أو إختبدار البوكدت: 

للتصميمات المختلفة على موقدع  ريقة للإختبار العلمي 

مدددا عدددن  ريددد  التعيدددين العددددوائي لمجموعدددات مدددن 

المسددتخدمين للتفاعددل مددع كددل تصددميم مددن التصددميمات 

 المختلفة وقياس ت  ير هذم المهام على المستخدم سلو .

: مقيداس كمدي للمواقددف Surveysالمساوحات  -5-19

من خلال سلسلة من اهسئلة وعادةو ما تكون مغلقدة أكثدر 

من اهسئلة المفتوحة، الإستطلاع الذي يدتم تددغيله أ نداد 

إستخدام موقع أو تطبي  هو مسل إعتراضي، وغالبودا مدا 

يددتم تدددغيله بواسددطة سددلو  المسددتخدم عددادة مددا يكددون 

ل رسددالة المددداركون، ويددتم تجنيددد المددداركين مددن خددلا

بريدددد إلكتروندددي أو الوصدددول إلددديهم مدددن خدددلال بعددد  

 القنوات اهخر  مثل وسائل التواصل الاجتماعي.

المحور الثالث: استراتيجيات البحث في بناء خبرة 

 المستخدم.

بدكل عام هي "مجموعة من  الإستراتيجية مفهوم -1

"التقدا ع بدين  الفرضيات حدول السدب  والنتيجدة"، فهدي

تصددميم تجربددة المسددتخدم وإسددتراتيجية العمددل" ويمكددن 

تحديددد إسددتراتيجية تجربددة المسددتخدم علددى أنهددا "خطددة 

 ويلددة اهجددل لموادمددة كددل نقطددة إتصددال مددع روويددة 

المصددمم لتجربددة المسددتخدم" فهددي خطددة عمددل مصددممة 

ددنة لتجربددة المسددتخدم  للوصددول إلددى حالددة مسددتقبلية محسب

، وتمتدددد إسدددتراتيجية [30]ددة.خدددلال فتدددرة زمنيدددة محددد

دا مدا أو خدمدة أو منتجدات  تجربة المسدتخدم لتغطدي منتجو

وخدمات متعددة أو منظمات ب كملها، ويجد  أن تضدمن 

إسددتراتيجية تجربددة المسددتخدم القويددة دمددج الددرو  التددي 

 تركز على المستخدم مع إستراتيجية العمل.

ومع ذلك فان وجود إستراتيجية خبرة المستخدم وحدها 

ا قادر  لا يكفي بل يج  أن يكون فري  التصميم أيضو

ا،  على تنفيذ الإستراتيجية مما سيجعل العمل أكثر نجاحو

وبغ  النظر عن الطريقة التي يتم النظر من خلالها 

إلى إستراتيجية خبرة المستخدم، فان ذلك يتلخل في 

يذ تجربة المستخدم في المنتج الذي يتم سب  وكيفية تنف

 [31]تصميمه.

 الأساسية للإستراتيجية بشكل عام المكو ات -2

هنا   لاث مكونات أساسية للإستراتيجية بدكل عام 

  الخطة، والمقاييس الأهداف، الرؤيةتتمثل في 

من أجل صدياغة خطدة لكيفيدة الوصدول  الرؤية -2-1

إلى مكان مدا أو وضدعٍ مدا، يجد  أولاو معرفدة إلدى أيدن 

في الرويدة علدى أنهدا  التفكيرأنت ذاه  ولماذا، فيج  

ملخددل للمنددتج أو الخدمددة فددي شددكلها المثددالي والقيمددة 

التي تقدمها، يج  وضع هذم الروية أو الهدف النهدائي 

ة على البحث وقابلة بدكل إستراتيجي؛ بمعنى أنها قائم

على الروية تقديم تجربة رعايدة صدحية  مثالللتطبي ، 

رقميددة مريحددة ومناسددبة للمرضددى ومقدددمي الخدددمات، 

حددل بعدد  المددداكل  وينددد  الهدددف الإسددتراتيجي مددن

الرئيسية للمسدتخدمين أودعدم الإحتياجدات اهوسدع لهدم 

تعمددل الرويددة علددى تحديددد سددياق العمددل الددذي سددينجزم 

 التركيز علي إحتياجات المستخدم. الفري  بهدف

فبددددددون أهدددددداف مدددددن  والمقااااااييس الأهاااااداف -2-2

المسددتحيل تحديددد اهولويددات أو الإبددلات عددن أي تقدددم 

ونتائج على  ول الطري ، فكل روية ت قسم إلى أهداف 

ويجددددد  أن تدددددرتبب مباشدددددرة باحتياجدددددات المسدددددتخدم 

النهائي، وبمجرد أن تعرف إلى أين أنت ذاه  ولماذا، 

اجة إلى  ريقة لقياس التقدم ويجد  أن تدرتبب ف نت بح

اههداف جنبوا إلى جن  مع المقاييس وم شدرات اهداد 

 الرئيسية.

لا بد من وجود خطدة لتحقيد  كدل هددف  الخطة -2-3

وكل هدف ينقسدم إلدى أهدداف متعدددة تصدف اههدداف 

الإجرادات أو الخطوات التدي يجد  إتخاذهدا للوصدول 

ور الوقدت، قدد تركدز إلى الغاية أو الهدف اهسمي بمدر

اههدددداف علدددى حدددل مددددكلة معروفدددة أو إستكدددداف 

اهفكددددار والفدددددر  الجديددددددة، أو البحدددددث والمعرفدددددة 

الإضافية التي يحتاب إليهدا المسدتخدم، وتسداعد الخطدة 

 في تحديد أولويات اهندطة.
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المقترحااة مااع البحااث فااي مجااال  لاسااتراتيجةا -3

 بناء خبرة المستخدم.

بالمسددتخدم يددتم عرضددها  بعددد جمددع المعلومددات الخاصددة

ضمن إ ار إستراتيجية تصميم خبرة المستخدم الموضدل 

التي تتناول الهدف  الرؤية( والتي تتضمن 6بالدكل رقم)

النهددائي المددراد تحقيقددة، علددي سددبيل المثددال حصددة مددن 

السددددوق، إكتسدددداب شددددريحة جديدددددة مددددن المسددددتخدمين، 

ماهي مدكلة العمل، ما هدي مددكلة المسدتخدم،  التحديات

ا هي العقبات التي تقف في  ري  تحقيد  اههدداف، مدا م

هي الخبرة المستهدفة، علي سبيل المثال عدم وجود فرق 

متعددددة الوظددائف،  قافددة خبددرة المسددتخدم ضددعيفة، زيددادة 

مددا هددو نطدداق  التركياا  منااا  المنافسددين غيددر التقليدددين، 

الاسدددتراتيجية، مددداذا يقدددع خدددارب النطددداق، أيدددن سددديكون 

أكبددددر تدددد  ير، مددددا هددددي الفئددددات العمريددددة للإسددددتراتيجية 

ستهدفة، الثقافات واللغات ضمن حددود الإسدتراتيجية،  الم 

مثددال المنددا   الجغرافيددة، التركيبددة السددكانية للمسددتخدم، 

مجاااالات الخددددمات/المنتجات، السددديناريوهات المتوقعدددة، 

ما هي مجالات الندا  العامة التي سديركز عليهدا  النشا 

وليددددة والتخطددديب الدددددبكي، بندددداد التصدددميم، النمدددداذب اه

الفئدات  المهماةالمعلومات، أبحاث المسدتخدم والإختيدار، 

سنه، اهشخا  الذين يجيدون التكنولوجيدا،  45-18من 

كيف سيصل المنتج إلي المستخدم، كيف سديعمل المندتج، 

ما الذي  القياسمثال سير العمل، تنسي  الفرق، الخطب، 

قداييس لتحديدد حجدم سيتم قياسدة،  وكيدف يدتم تصدنيف الم

 النجاو.

 
 ( يوضح  ريقة عرض المعطيات ضمع إستراتيجية تصميم خبرة المستخدم6شكل رقم )

المحور الرابع: النتائ  والتوصيات والمراجع 

 والمصادر.

من خلال الدراسة ت كد أهمية التكنولوجيا التفاعلية القابلدة 

للإرتداد في إحداث ت  ير علي خبرات المستخدم وجدادت 

 نتائج وتوصيات البحث كالتالي:

  تائ  البحث. -1

التكنولوجيا التفاعلية القابلة للإرتداد مددخل جديدد  -1/1

لتصدددميم خبدددرة المسدددتخدم حيدددث تعمدددل علدددي تعزيدددز 

لتفاعليددة باضددافة خبددرات جديدددة وأسددالي  التكنولوجيددا ا

 مختلفة لتفاعل المستخدم مع المنتج.
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يعد مجدال خبدرة المسدتخدم قابدل للدراسدة والقيداس  -1/2

من خلال تطبي  إستراتيجية البناد المعدة مسبقاو لاكتسداب 

خبددرات جديدددة للمسددتخدم، وهددو مجددال خصدد  للدراسددة 

 والبحث في علوم التصميم الصناعي.

 البحث.توصيات  -2

مما تقدم عرضه من معلومدات ضدمن إ دار البحدث فدي 

التكنولوجيددا التفاعليددة خاصددة القبلددة للارتددداد وعلاقتهددا 

 بخبرات المستخدم يوصي البحث بما يلي:

ضرورة فتل آفاق جيدة للبحث ضمن هذا المجال  -2/1

ورصدد العلاقدات العلميددة المرتبطدة بدده والمتداخلدة معدده 

فددددي والجدددددانى للمصددددمم بهدددددف إ ددددراد البندددداد المعر

 الصناعي. 

يج  على الدولة تطوير منظومة التعليم بددمجها   -2/2

مع  ورة تكنولوجيدا المعلومدات وتكنولوجيدا الاتصدالات 

والذ  سي د  إلى تغير كبير على مختلف أوجه الندا  

المجتمعى والصناعى حتى نصبل منتجدين للمسدتحد ات 

 التكنولوجية.

 المراجع والمصادر. -3
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Abstract 

With the continued technological development in various fields of life. This reflected on the 

design of products, and leads to a direct development in the shape and form of industrial and 

engineering products, in their various specializations and functions. by observing the 

products in which the interactive technology intervened, an inverse relationship appeared 

between the size and shape of the product and the amount of technological technologies 

available in it. Which a user wears, such as watches, jewelry, clothes, glasses, and other 

various industrial products, and it has been manifested in many sectors, including 

sportswear, medical sectors, interactive gloves, etc. 

The products have become more sophisticated and intelligent and have the ability to 

connect, transfer and operate data through their connection to other devices and accessories 

associated with them. In Fact, the three primary impacts of interactive and digital 

technology on the industrial sector are initially increasing productivity and flexibility, and 

restructuring the supply chain. 

The close link between product design and other sciences, engineering, ergonomics, design 

and graphic sciences has contributed to the development of the industrial product in a 

revolutionary and periodic manner, and to making industrial products more intelligent and 

interactive, which in turn contributes to shaping the user’s experience, directing his 

behavior, and supporting and improving his life. 

The following research discusses the mechanism of benefiting from the interactive wearable 

technology and its impact on the design of the industrial product to add new experiences to 

the user by rethinking the development of design specifications for the product and the 

mechanisms of implementation and manufacturing, while determining the quality of the 

resources used and construction and production techniques. 
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