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دراسة هقارنة لتصوين هىية الوؤسسات بين الىسائل الإعلانية التقليذية والىسائل الإعلانية 

 الرقوية ) شركة زين للاتصالات الأردنية دراسة حالة (

 عبذالناصر عاشىر على سيذ احوذ

 الاسدْ –عبِؼخ عذاسا  –و١ٍخ ا٢داة ٚاٌٍغبد  –لغُ اٌزظ١ُّ اٌغشاف١ىٝ   -اعزبر ِغبػذ

  :ولخصال

ِٓ خلاٌٙب أٚ ثٛاعطزٙب ٠زُ ٔمً اٌشعبٌخ الإػلا١ٔخ ِٓ اٌّشعً ) اٌّإعغخ اٚ  اٌٛع١ٍخ الإػلا١ٔخ ٘ٝ الأداح اٌزٝ

اٌششوخ ( اٌٝ اٌّغزمجً ) اٌغّٙٛس ( ، ٚرخزٍف اٌٛعبئً الإػلا١ٔخ ٚرزٕٛع ث١ٓ ٚعبئً رم١ٍذ٠خ رزّضً فٝ اٌّطجٛػبد 

غ١ش٘ب أٚ الإػلأبد ثّخزٍف أٛاػٙب ِضً ) اٌّطجٛػبد اٌزغبس٠خ اٌّزؼذدح وبٌٍّظمبد ٚاٌّط٠ٛبد ٚإٌششاد ٚ

اٌظؾ١فخ أٚ اٌّغٍخ أٚ اػلأبد اٌطشق أٚ اػلأبد ٚعبئً إٌمً ٚاٌّٛاطلاد ٚاٌجش٠ذ اٌؼبدٜ (، أِب اٌٛعبئً 

الإػلا١ٔخ اٌشل١ّخ فززّضً فٝ ) اٌّٛالغ اٌشع١ّخ ٌٍّإعغبد ٚاٌششوبد ػٍٝ شجىخ الأٔزشٔذ اٚ اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ 

 ِمذِزٙب اٌف١ظ ثٛن ( . اٚ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ٠ٚأرٝ فٝ

فٝ ل١بَ ثؼغ اٌّإعغبد ثأعزٕفبر ؽبلزٙب اٌّب١ٌخ اٌّخظظخ ٌزظ١ُّ ٠ٛ٘زٙب اٌزغ٠ٛم١خ ػجش   ٚرىّٓ ِشىٍخ اٌجؾش

ٚعبئً ئػلا١ٔخ رم١ٍذ٠خ لذ رىْٛ غ١ش فؼبٌٗ ٚغ١ش ِإصشٖ فٝ ؽ١ٓ ٠ّىٕٙب اعزخذاَ ٚعبئً ئػلا١ٔخ سل١ّخ ٌزٛط١ً 

 افؼً رغ٠ٛم١ب ٚالزظبد٠ب ٚف١ٕبً .سعبٌزٙب ٚرظ١ُّ ٠ٛ٘زٙب ثشىً ٔبعؼ ٚ

٠ٚزٕبٚي اٌجؾش دساعخ ِمبسٔخ الزظبد٠خ ٚف١ٕخ ث١ٓ اٌٛعبئً الإػلا١ٔخ اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌٛعبئً الإػلا١ٔخ اٌشل١ّخ ثٙذف 

 الاعزفبدح ِٕٙب فٝ رظ١ُّ ٠ٛ٘خ ٔبعؾٗ ٌٍّإعغبد ٚاٌششوبد .  

ٌٍذساعخ اٌزطج١م١خ ٌٍجؾش ، ؽ١ش ع١زُ دساعخ ٚلذ رُ اخز١بس ششوخ ص٠ٓ ٚ٘ٝ اؽذٜ ششوبد الارظبلاد الأسد١ٔخ 

 ف١ٕخ ٚالزظبد٠خ ٌىً ػٕبطش رظ١ُّ ا٠ٌٛٙخ اٌخبطخ ثبٌششوخ .

 هقذهه

ٌمذ ادٜ رطٛس ٚعبئً الارظبي الإٌىزش١ٔٚخ ٚرؼذد 

خذِبرٙب ٚرطٛس اٌؾبعجبد ٚاِزضاط رىٌٕٛٛع١ب ولاّ٘ب 

اٌٝ خٍك ػظش   -ٚعبئً الارظبي ٚاٌؾبعجبد  –

سلّٝ عذ٠ذ ٠ؼزّذ ػٍٝ إٌشش الإٌىزشٟٚٔ ، ٚاطجؼ 

ٌذ٠ٕب ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد اٌزٜ ٠ؼزّذ ػٍٝ إٌظبَ 

ؾبعجبد اٌشلّٝ اٌزٜ ٠غّغ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌ

 . ٚرىٌٕٛٛع١ب الارظبلاد 

ٚثطج١ؼخ اٌؾبي أؼىظ رٌه اٌزطٛس ػٍٝ ِغبي 

الإػلاْ ٚاطجؼ ٌذ٠ٕب اشىبي ٚاعب١ٌت عذ٠ذح ٌلإػلاْ 

رخزٍف ِٓ ؽ١ش اٌغّبد ٚاٌخظبئض ٚاٌٛعبئً 

ٚاٌزأص١ش اٌٛاعغ إٌطبق ػٓ الأّبؽ الإػلا١ٔخ اٌزم١ٍذ٠خ 

ي ، فبٌّغزّغ الاْ ٠ؼ١ش صٛسٖ فٝ رىٌٕٛٛع١ب الارظب

ِٚٓ صّبس٘ب ِب ٔؾٓ ثظذدٖ فٝ ٘زٖ اٌٛسلخ اٌجؾض١خ 

اٌزٝ رزٕبٚي رظ١ُّ ٠ٛ٘خ اٌّإعغبد ِٓ خلاي 

رؼ١ّٕٙب ٌٍٛعبئً الإػلا١ٔخ اٌشل١ّخ اٌغذ٠ذح ) اٌجش٠ذ 

الإٌىزشٟٚٔ ، ِٛالغ الأٔزشٔذ ، شجىبد اٌزٛاطً 

الاعزّبػٝ( وخ١بس أعبعٟ ٌلاعزفبدح ِٓ رٍه اٌٛعبئً 

٠زٙب ِٓ خلاي فٝ رؾغ١ٓ طٛسح اٌّإعغخ ٚ٘ٛ

رظ١ّّبد ٔبعؾخ ػٍٝ ٚعبئً سل١ّخ ٚغ١ش رم١ٍذ٠خ 

 ثبلإػبفخ ئٌٝ ثبلٝ اٌٛعبئً الإػلا١ٔخ اٌلاصِخ .  

 اولاً : هفهىم الهىية الوؤسسية

ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبطش ٚاٌّغّٛػبد راد اٌظٍخ 

ثبٌششوخ )أٚ ِب ٠غت اْ رمَٛ ثٗ( ٌغؼً أػّبٌٙب 

ِز١ّضح ٚفش٠ذح ِٓ ٔٛػٙب ٌٚٙب ٠ٛ٘زٙب اٌخبطخ 

ٚرٙذف أٞ ِإعغخ ئٌٝ وبْ ٔشبؽٙب ٌزمذ٠ُ ٚرغ٠ٛك 

ِٕزغٙب فٝ اؽغٓ طٛسح عٛاء وبْ ٘زا إٌّزظ 

 رغبسٞ اعزٙلاوٟ أٚ خذِٝ أٚ ٌذػُ اٚ رشع١خ ل١ُ 

ِؼ١ٕخ ٌذٜ فئخ ِؾذدح أٚ ٌٍّغزّغ ثظٛسح ػبِخ ، 

رإدٞ اٌٝ   ٠ٛ٘ٚخ اٌششوخ اٌّظّّخ ثطش٠مخ اؽزشاف١خ

اٌزغ٠ٛك اٌّشثؼ ٌٍششوخ ٚأػّبٌٙب ، فٛعٛد ٔظشح 

ِزّبعىخ ٌىبفخ ارظبلاد اٌششوخ ٠ؼذ أِشا ؽ٠ٛ١ب ٌجٕبء 
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اٌضمخ فٟ ػمٛي ػّلائٙب ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح ِؼذلاد رؾ٠ًٛ 

 اٌزؼبًِ ئ١ٌٙب.

١ك رٌه ٔؾزبط ئٌٝ آ١ٌبد فؼبٌخ ٌزغ٠ٛك ٚا٠ظبي ٌٚزؾم

٘زٖ إٌّزغبد اٌٝ اٌّغزٙذف١ٓ أٚ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٕٙب 

ح ِٕٙب.  ّٛ ٚرؼش٠فُٙ ثٙب ٚاثشاص اٌّضا٠ب ٚاٌفٛائذ اٌّشع

ٌٚج١بْ أفؼ١ٍزٙب ِمبسٔخ ثبٌّٕزغبد إٌّبفغخ أٚ 

اٌّؼبدح ٌٙب ) ارا وبٔذ ل١ّب( ٚأؽذ أُ٘ ٘زٖ ا١ٌ٢بد 

ّذ ػ١ٍٙب اٌغ١بعخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌّشرىضاد اٌزٟ رؼز

ٌٍّإعغخ ػٕذ ثٕبء الاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ ٘ٛ ئػطبء 

ٍِّؼ ١ِّض ٠ىْٛ ثّضبثخ اٌٛعٗ ٌٙزٖ اٌغٙخ أٚ إٌّزظ 

ػٍٝ ٚعٗ اٌزؾذ٠ذ ١ٌزّىٓ اٌّزٍمٟ ِٓ ر١١ّضٖ ٚاٌزؼشف 

 ػ١ٍٗ ٚ٘ٛ ِب ٔطٍك ػ١ٍٗ ا٠ٌٛٙخ اٌجظش٠خ . 

ِلاِؼ ٠ٚؼزجش اعُ ٚشؼبس ) اٌٍٛعٛ( اٌّإعغخ ِٓ اُ٘ 

٠ٛ٘زٙب ٚطٛسرٙب اٌجظش٠خ ٚاٌشِض٠خ ٚاٌزٟ ٠زُ 

اٌزؼشف ػ١ٍٙب ِٓ خلاٌّٙب ،  ٠ٚز١ّض اٌشؼبس إٌبعؼ 

ثمٛح ٚعشػخ أطجبػٗ فٝ ر٘ٓ اٌّزٍمٟ ٚعٌٙٛخ ؽفظٗ 

ٚرزوشٖ ٚاٌّمذسح ػٍٝ ر١١ّضٖ ثغٌٙٛخ ٚعؾ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

 اٌظٛس ٚا٠ٌٛٙبد اٌجظش٠خ الأخشٜ .

ِٓ أُ٘ ػٛاًِ  فبِزلان اٌّإعغخ ٠ٌٛٙخ ِز١ّضح ٠ؼزجش

ٔغبؽٙب فٟ أعٛاق ؽ٠ٛ١خ ١ٍِئخ ثؼٕبطش الإػلأبد 

اٌّشئ١خ ٚاٌّىزٛثخ ، صُ رأرٟ اٌّشؽٍخ اٌزب١ٌخ فٟ عؼً 

وً ِب ٌٗ طٍخ ثبٌغٙخ أٚ اٌّإعغخ ِٕغغّب ِٚزٕبعمبً 

ٚثبلٟ ِغ ٘زا اٌشؼبس ِٓ ؽ١ش الأٌٛاْ ٚاٌشِض٠خ 

 اٌّؾذداد اٌضب٠ٛٔخ الاخشٜ ِٕٚٙب:

 ٚعٛد ّٔؾ أٌٛاْ صبثذ -

 ٔٛع ٚؽغُ خؾ ِىزٛث١ٓ ثزظ١ُّ ٚاؽذ -

 رظ١ُّ ّٔبرط )ٌلاعزؼّبي اٌّىزجٟ(  -

ٚغ١ش٘ب ِٓ الأِٛس اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ اظٙبس اٌغبٔت  -

 اٌّشئٟ ٌٍؼلاِخ ػٓ غ١شٖ . 

ٚ٘زٖ اٌّؾذداد رىْٛ ػبدح ِغّؼخ ػجش ؽضِخ ادٚاد 

 رغّٝ وز١ت ٠ٛ٘خ اٌششوخ . 

٠ٕٚظش ٠ٌٛٙخ اٌششوخ غبٌجب ػجش رىٛٔٙب ِٓ صلاصخ 

 ػٕبطش: 

 -الأٌٛاْ -اٌضٞ اٌّٛؽذ –رظ١ُّ اٌششوخ )اٌشؼبس  -1

 ٚغ١ش٘ب..( 

 –اٌؼلالبد اٌؼبِخ  –رٛاطً اٌششوخ )الاػلأبد  -2

 ٚغ١ش٘ب..(  -اٌج١بٔبد 

أخلاق  –افؼبي اٌششوخ )ِجبدئ ٚل١ُ اٌؼًّ   -3

 ٚعٍٛن اٌزؼبًِ، ٚغ١ش٘ب..(

اٌمٛي فبْ ِفَٙٛ ا٠ٌٛٙخ اٌّإعغ١خ أػّك ٚخلاطخ 

ٚأٚعغ ٚأشًّ ِّب عجك ؽ١ش رزغبٚص ا٠ٌٛٙخ 

اٌّإعغ١خ اٌؼٕبطش اٌجظش٠خ ٌزشًّ أ٠ؼب ِغّٛػخ 

اٌم١ُ ٚإٌّبفغ اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب ٚرمذِٙب اٌّإعغخ ، فىّب 

٠مٛي ِٛسغبْ و١ٍٕذا١ًٔ ٚ٘ٛ وبرت ِزخظض فٟ 

عغ١خ ِغبي ا٠ٌٛٙخ اٌزغبس٠خ اٌّإعغ١خ: " ا٠ٌٛٙخ اٌّإ

 اٌزٟ رٕغؼ فٟ اٌجمبء ٟ٘ اٌزٟ رغؼً اٌؾ١بح أفؼً "

ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ ا٠ٌٛٙخ اٌّإعغ١خ ٘ٝ: 

اٌؼلالخ اٌؼبؽف١خ ٚاٌم١ُ ٚالاٌزضاِبد الأخلال١خ اٌزٟ 

رشثؾ ث١ٓ اٌّإعغخ ٚاٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب ٚوزٌه و١ف١خ 

 اؽغبط اٌؼّلاء رغبٖ اٌّإعغخ .

ٚرطج١ك رٌه ػٕذ اٌزغ٠ٛك ٌّٕزظ ِب رٞ ٠ٛ٘خ ِإعغ١خ 

ٔبعؾخ فٕغذ أٔٗ ػٕذِب ٠ؼشع ئػلاْ ٘زا إٌّزظ فبٔٗ 

٠شوض ػٍٝ اٌم١ُ ١ٌٚظ ػٍٝ اٌّبدح ، فّضلا ػٕذِب 

ٔشزشٞ ِٕزغب ِب ٌّبسوخ ِؼشٚفخ ٚٔبعؾخ ٔىْٛ ػٍٝ 

اعزؼذاد ٌذفغ أػؼبف ل١ّخ ٔفظ إٌّزظ ٌغٙخ أخشٜ ، 

ػجش اٌزغ٠ٛك إٌبعؼ ٌٙزٖ ٚرٌه لأٔٗ سعخ فٟ ارٕٕ٘ب 

اٌّإعغخ فٟ رغ٠ٛك ِٕزغٙب ػٍٝ أٔٗ ل١ّخ ١ٌٚظ ِٕزغب 

ِبد٠ب فمؾ  فٕذفغ ٘زا اٌّجٍغ اٌجب٘ع لإٔٔب ٔشزشٜ اٌغٛدح 

ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، اٚ ٔشزشٜ اٌضمخ أٚ اٌّزبٔخ ... اٌخ 

ِٓ اٌم١ُ ٚاٌزٟ ٟ٘ ػجبسح ػٓ فٛائذ ثبٌٕغجخ ٌٕب ، فّٓ 

ظ ٘ٛ رغ٠ٛك اٌفٛائذ لٛاػذ اٌزغ٠ٛك إٌبعؼ لأٞ ِٕز

 ٚإٌّبفغ ٌٍّغزٍٙه ػٛػبً ػٓ رغ٠ٛك ١ِضاد إٌّزظ . 

ثانياً : تحذيذ الىسيلة الإعلانية لتصوين الهىية 

 الوؤسسية

٠ؼزّذ رؾذ٠ذ اٌٛع١ٍخ الإػلا١ٔخ إٌّبعجخ ػٍٝ ِظُّ 

ا٠ٌٛٙخ اٚ اٌؾٍّخ الإػلا١ٔخ فىٍّب رٛافشد ٌذ٠خ 

ٚع١ٍخ  اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ ثبٌؼٛاًِ اٌّإصشح ٌىً

اعزطبع اْ ٠خزبس افؼً اٌٛعبئً الإػلا١ٔخ اٌزٝ 

رٕبعت ٠ٛ٘خ اٌّإعغخ ، ٚرٌه ؽجمبً ٌٍؼٛاًِ الأسثؼخ 

اٌزٝ ؽذد٘ب " عبٔذعٝ " ٚصِلاؤٖ ، ٚ٘ٝ: اٌغّٙٛس 

اٌّغزٙذف ٚا٠ٓ ٠زّشوض ٚاٌشعبٌخ اٌّطٍٛة ا٠ظبٌٙب 

ٚاٌزٛل١ذ إٌّبعت لإ٠ظبٌٙب ، ٌزٌه رمغُ ٚعبئً 

غّٙٛس ئٌٝ: ٚعبئً الارظبي ؽغت ِغز٠ٛبد اٌ

الارظبي اٌغّب١٘ش٠خ ٚٚعبئً الارظبي اٌغّؼٝ 

 ٚٚعبئً الارظبي اٌشخظٝ . 

هحذدات اختيار الىسيلة الإعلانية الوناسبة عنذ 

 تصوين الهىية الوؤسسية

 رؾذ٠ذ أ٘ذاف ا٠ٌٛٙخ ٚاٌغّٙٛس اٌّغزٙذف . -

اعزجؼبد اٌٛعبئً الإػلا١ٔخ اٌزٝ لا رٕبعت رظ١ُّ -

 لاسرفبع رىٍفزٙب . ٠ٛ٘خ اٌّإعغخ سثّب 

اخز١بس اٌٛعبئً الإػلا١ٔخ اٌزٝ رزٕبعت ِغ ِٛػٛع -

 ا٠ٌٛٙخ .

اْ رٕبعت اٌٛع١ٍخ الإػلا١ٔخ اِىب١ٔبد اٌّإعغخ -

 اٌّبد٠خ ٚثبلٟ ِمِٛبرٙب ٚلذسارٙب ٚوفبءارٙب .
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اْ رٕبعت اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ِٓ ؽ١ش اِىب١ٔبرٗ  -

 ٚطفبرٗ ٚرٛص٠ؼٗ اٌغغشافٝ فٝ إٌّبؽك اٌّخزٍفخ .

عايير اختيار الىسيلة الإعلانية لنجاح تصوين ه

 الهىية الوؤسسية 

ِٕبعجخ اٌٛع١ٍخ الإػلا١ٔخ ٌٍٙذف اٌّؾذد ِٓ رظ١ُّ  -

 ا٠ٌٛٙخ .

ِٕبعجخ اٌٛع١ٍخ الإػلا١ٔخ ٌٍشعبٌخ اٌّشعٛ رٛط١ٍٙب  -

ثّؼٕٝ اْ ٕ٘بن ٚعبئً ِزخظظخ ِضً اٌظؾبفخ 

 اٌّزخظظخ اٚ اٌمٕٛاد اٌزٍفض١ٔٛ٠خ اٌّزخظظخ .

جخ اٌٛع١ٍخ الإػلا١ٔخ ٌٍغّٙٛس اٌّغزٙذف ِٓ ِٕبع -

 ؽ١ش سغجبرٗ ِٚزطٍجبرٗ ٚػبدارٗ ٚأّبؽ ؽ١برٗ .

 ثالثاً : نطاق تصوين الهىية الوؤسسية 

رظ١ُّ ا٠ٌٛٙخ ٠ذخً ف١ٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌٛعبئً اٌزم١ٍذ٠خ 

رؼجش ػٓ ا٠ٌٛٙخ اٌجظش٠خ ٌٍّإعغخ  ٚاٌشل١ّخ اٌزٝ

ٚاٌّغبي ٌلإثذاع ف١ٙب ِفزٛػ ، فىً ِب ِٓ شأٔٗ أْ 

٠ؼجش ػٓ اٌّإعغخ ٠ٚىْٛ ٚاعٙخ ٌٙب ٠ٚظٍٙب 

ثبٌّغزّغ ٠ذخً ػّٓ ٔطبق رظ١ُّ ا٠ٌٛٙخ ٠ٚغت 

ِشاػبح أغغبِٗ ِغ لٛاػذ ٚرٛعٙبد ا٠ٌٛٙخ اٌجظش٠خ 

ٌٍّإعغخ ثؾ١ش أْ ِٓ ٠شب٘ذ أٞ ٚع١ٍخ ئػلا١ٔخ  أٚ 

رٌه ٠زجبدس ئٌٝ رٕ٘ٗ اٌّإعغخ اٌّؼ١ٕخ ٠ٚىْٛ ِٓ غ١ش 

 اٌغًٙ ػ١ٍٗ اٌزؼشف ػٍٝ وً ِب ٠ٕزّٟ ٌٙب. 

ٚرٕمغُ  اٌٛعبئً الإػلا١ٔخ ٌٕطبق رظ١ُّ ا٠ٌٛٙخ اٌٝ 

 ٔٛػ١ٓ :

 اٌٛعبئً اٌزم١ٍذ٠خ                                -أ 

 اٌٛعبئً اٌشل١ّخ  -ة  

صوين الهىية الىسائل الإعلانية التقليذية لنطاق ت –أ 

 الوؤسسية 

 ٠ٚذخً فٟ ٔطبلٙب : 

ع١ّغ اٌّطجٛػبد ٚأٚساق اٌّشاعلاد ٚاٌّغٍفبد  -

 ٚثطبلبد اٌزؼش٠ف اٌخبطخ ثبٌّٛظف١ٓ.

صٞ ِٚلاثظ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ  ٠ٚزُ اخز١بسٖ  -

ثؾ١ش ٠زّبشٝ ِغ اٌٛاْ اٌشؼبس ٚػٍٝ عج١ً اٌّضبي 

 ٠ٛػغ اٌشؼبس ػٍٝ ساثطخ اٌؼٕك ٚاٌذ٠جبعخ اٌزٟ رؾًّ

 اعُ اٌّٛظف، أٚ عزشح ٚلجؼخ اٌؼب١ٍِٓ .

 اٌّشوجبد اٌزبثؼخ ٌٍّإعغخ -

 اٌذ٠ىٛس ٚالأصبس. -

ٚعٛف ٔٛػؼ فٝ اٌغطٛس اٌزب١ٌخ ّٔبرط ٌجؼغ 

اٌؼٕبطش ٚاٌٛعبئً اٌزم١ٍذ٠خ ٌزظ١ُّ ا٠ٌٛٙخ اٌّإعغ١خ 

ٚاٌزٝ رؼ١ٕٕب ٕ٘ب فٝ ِٛػٛع اٌجؾش ٚاٌزٝ رّضً 

ٓ اٌّطجٛػبد اٌزٝ رغزخذِٙب اٌششوخ ٌٍزش٠ٚظ ػ

ٔفغٙب، ٚرذخً فٟ ٔطبق رظ١ُّ ا٠ٌٛٙخ اٌجظش٠خ 

 ٌٍّإعغخ ٚٔزوش ِٕٙب :

اٌىزبٌٛعبد: عٛاء طغ١شح أٚ وج١شح ٚغبٌجب رزأٌف  -

ِٓ ِغّٛػخ طٛس ٚػشٚع ِغ رٛط١ف ٌٍّٕزغبد. 

ٚثؼؼٙب ٠زىْٛ ِٓ وز١ت طغ١ش، ٚاٌجؼغ ِٕٙب 

طفؾبرٗ رٕب٘ض اٌّئخ ، ٟٚ٘ رؾزبط ٌٍّشاعؼخ وْٛ 

 ش ثشىً دٚسٞ ِغ اٌٛلذ. الاعؼبس ٚإٌّزغبد رزغ١

اٌجشٚشٛس: ٠ٚأخز ّٔبرط ِزؼذدح  ٠ٚؾزٛٞ ػٍٝ  - 

وبفخ خذِبد ِٕٚزغبد اٌششوخ ٌٚشثّب ٠مزظش ػٍٝ 

ِٕزظ ِؾذد أٚ ٠ىْٛ ٌٍششوخ ػذح ثشٚشٛساد ِٛعٙخ 

ٔؾٛ فئبد اٌّزؼب١ٍِٓ اٌّخزٍفخ، ٚرأرٟ ثأؽغبَ ِخزٍفخ 

أ٠ؼب، ثؾ١ش رىْٛ ػبدح ػٍٝ شىً ِط٠ٛخ ٠أخز٘ب 

د ػٍٝ اعزفغبسٖ ػٓ ِٕزظ ِب ثّؼٍِٛبد اٌؼ١ًّ ٌٍش

ِفظٍخ. ٚػبدح ِب ٠زُ رٛص٠ؼٗ ثأػذاد رظً ٌّٕبؽك 

 عى١ٕخ ِؾذدح .

ثٛعزش( :  -إٌّشٛس ٚاٌٍّظك الإػلأٟ )فلا٠ش  -

فبٌّٕشٛس ٠غزخذَ ٌٍزش٠ٚظ ٌؾذس ِب ِزؼٍك ثفزشح 

٠زخٍٍٙب ػشع ٌّٕزظ ِؼ١ٓ أٚ ِٕبعجخ ِب ػجش اٌزٛص٠غ 

٘ٛ ػجبسٖ ػٓ طفؾخ ثشىً أػذاد وج١شٖ ٌٍخبسط ٚ

ٚاؽذٖ طغ١شٖ رز١ّض ثبٌزظ١ُّ اٌغزاة ، ٚوزٌه 

اٌٍّظك )اٌجٛعزش( ٠ىْٛ را رظ١ُّ أوضش عبرث١ٗ 

 ثؾ١ش ٠ؼٍك أٚ ٠ٛػغ فٟ اٌّىبْ اٌمش٠ت ٌٍؾذس.

إٌششاد اٌذٚس٠خ فٝ اٌّغلاد ٚاٌظؾف: ٟٚ٘  -

اٌّطجٛػبد اٌزٟ رخشط فٟ ِٛاػ١ذ ِخزبسح ثشىً 

، عٛاء ٠َٛ أٚ اعجٛع أٚ شٙش ٚرؼطٟ  ِزىشس ِؾذد

فشطخ ػظ١ّخ ٌزىشاس اٌششاء اْ رُ رٛظ١فٙب ثذلخ 

ٚسؤ٠خ ِضً سأط اٌغٕخ ا١ٌّلادٞ ، ٠َٛ اٌؾت ، 

 سِؼبْ ٚالأػ١بد ، ػطٍخ اٌظ١ف ، اٌؼٛدح ٌٍّذاسط. 

إٌششاد الإخجبس٠خ: ِّىٓ اْ رظٙش ػٍٝ شىً  -

طفؾخ ٚاؽذح ِطجٛػخ ثؾ١ش ٠ؼب٘ٝ ئخشاعٙب 

غبس٠خ شىلاً  أٚ رؼ١ّٕٙب فٟ أػذاد اٌّغلاد اٌز

 اٌّغلاد اٌزغبس٠خ ٚاٌظؾف. 

اٌّشغٛلاد ٚاٌزظب١ُِ : رشًّ اٌزم٠ُٛ اٌغٕٛٞ ،  -

 وشٚد اٌّؼب٠ذح ، اٌّظبس٠ف. 

ّٔبرط اٌؼًّ: ٚاٌزٟ ٠زُ اعزخذاِٙب داخً اٌششوخ  -

 –اٚاِش اٌششاء  –ؽزٝ ٠شا٘ب إٌبط ِضً: )اٌفٛار١ش 

ّٔبرط  -لزشاؽبدّٔٛرط الا –اٌّىبرجبد اٌّشعٍخ 

اٌّٛظف١ٓ( ٟٚ٘ عضء ِٓ إٌّبرط اٌزٟ ػبدح ٠زطٍت 

 اٌؼًّ ٚعٛد٘ب. 

اٌشٙبداد: ِضً شٙبدح الاعزؾمبق ٌّٙبَ ِؼ١ٕٗ، أٚ  -

شٙبدح رمذ٠ش ِٓ ػ١ًّ ، أٚ شٙبدح عبئضٖ ِمذِخ 

ٌٍّزؼب١ٍِٓ ِغ اٌششوخ ، ٚرىْٛ فٟ ِىبْ ثبسص 

 وزغ٠ٛك ٌفىشح اٌخذِخ أٚ إٌّزظ اٌّغزؾك اٌزىش٠ُ . 
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اٌزغ١ٍف: ٟٚ٘ ِغبي ٠شًّ إٌّزغبد، ؽمبئت ؽًّ  -

الأغشاع، ٚاٌؼذ٠ذ ِٓ الاِٛس اٌزٟ رٕذسط رؾذ ٘زا 

 الاؽبس.

ا١ٌبفطخ ) ٌٛؽخ الاعُ ٚاٌشؼبس (: رٛػغ فٛق  -

اٌّذخً أٚ ثذاخٍخ وذ١ًٌ ٠ٛعٗ اٌضائش ئٌٝ ٚعٙٗ 

ِؾذدح أٚ ِضً اٌزٟ رٛػغ ػٍٝ عبٔت اٌطش٠ك اٌغش٠غ 

ؽك ، ٠ٚذخً فٟ ٔطبلٙب ٌزذي اٌغ١بساد ٔؾٛ إٌّب

 اٌششائؾ اٌّؼٍمخ )ثبٔش( ٚاػلأبد اٌشٛاسع اٌضبثزخ .

ل١ّض )رٟ ش١شد( اٚ وبة )غطبء ٌٍشأط ( اٚ ِظ  -

) وٛة ( ٚعبدح فبسح اٌؾبعٛة ٚغ١ش٘ب ِٓ الاش١بء 

اٌزٟ رإدٞ اٌغشع ٌٍؼّلاء ٚرخذَ فٟ ٔفظ اٌٛلذ 

اٌغشع اٌزغ٠ٛمٟ ثشىً ثغ١ؾ ٌفزشح أؽٛي ػجش ؽًّ 

ششوخ )ِٓ شؼبس ٚاعُ ٚاسلبَ ٘ٛارف ث١بٔبد اٌ

 ِٚؼٍِٛبد(.

( رٛػؼ ّٔبرط  2،  1ٚاٌظٛس اٌزب١ٌخ سلّٝ ) 

ٚأشىبي ِخزٍفخ ٌجؼغ اٌٛعبئً الإػلا١ٔخ اٌزم١ٍذ٠خ 

ٌششوخ ص٠ٓ ٌلارظبلاد الأسد١ٔخ اٌزٝ ؽجك ػ١ٍٙب 

 دساعخ اٌؾبٌخ . 

 

 

 
  لشركة زين الأردنيةالوسائل الإعلانية التقميدية  لبعضختمفة ( توضح نماذج وأشكال م1صورة رقم )
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الىسائل الإعلانية الرقوية  لنطاق تصوين  –ب 

 الهىية الوؤسسية 

اٌشعّٝ ٌٍّإعغخ ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ ٚ٘ٛ اٌّٛلغ  -

ِٛلغ ِزخظض ػٓ اٌّإعغخ ٚاٌزؼش٠ف ثٙب 

 ٚثبٌّٕزغبد ٚالأشطخ اٌخبطخ ثٙب .

News Letters-  ًإٌّشٛساد الإٌىزش١ٔٚخ ِض

  اٌّغلاد اٌجش٠ذ٠خ 

اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ اٌشخظٝ ٌٍؼّلاء ٠ٚمظذ ثٗ  -

اسعبي الاخجبس ٚالإػلأبد اٌخبطخ ثبٌّإعغخ اٌٝ 

ش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍؼّلاء اٌفؼ١ٍٓ ٚاٌّغزٙذف١ٓ فٝ اٌج

 اٌّغزمجً .

 PDF ٍِٚفبد اٌـ E Book   ٚاٌفلاشبد ٚاٌىزت

الألشاص  CD ٚ اٌـ DVD الإٌىزش١ٔٚخ اٌشل١ّخ 

 - اٌشل١ّخ اٌـ 

 مواقع التواصل الاجتماعي  -

رابعاً : استخذام هىاقع التىاصل الاجتواعى كىسيلة 

 إعلانية رقوية 

اٌٝ ػًّ دساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ  جؾشؽ١ش ٠ٙذف اٌ

اٌٛعبئً الإػلا١ٔخ اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌشل١ّخ ٌزظ١ُّ ٠ٛ٘خ 

اٌّإعغخ ٚؽ١ش إٔب لذ رٕبٌٕٚب فٝ إٌمبؽ اٌغبثمخ  

اٌٛعبئً الإػلا١ٔخ اٌزم١ٍذ٠خ ثشىً ِٛعض ٔظشا ٌزٕبٌٚٙب 

فٝ دساعبد عبثمخ ٌجؼغ اٌجبؽض١ٓ ٌٚؼذَ اٌزىشاس ، 

١خ ثبػزجبس٘ب فغٛف ٔزبٚي الاْ اٌشجىبد الاعزّبػ

رّضً اؽذس ٚاُ٘ اٌٛعبئً الإػلا١ٔخ اٌشل١ّخ ٚرٌه 

 ٌٍّمبسٔخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌٛعبئً الاػلا١ٔخ اٌزم١ٍذ٠خ .

ؽ١ش اطجؾذ الاْ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ِٓ 

الٜٛ اٌٛعبئً الإػلا١ٔخ اٌّغزخذِخ فٝ رظ١ُّ ٠ٛ٘خ 

،  اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔاٌّإعغبد ثً ِٚٓ أُ٘ ٚعبئً 

فّؼظُ  فئبد اٌّغزّغ ِٚٓ ِخزٍف الاػّبس رمؼٝ 

اٌىض١ش ِٓ اٌٛلذ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ، 

اِب ٌّزبثؼخ الأخجبس، اٚ ٌّشبسوخ الأؽذاس ا١ِٛ١ٌخ ، اٚ 

اٌجؾش ٚالاعزفغبس ػٓ ِٕزظ ِؼ١ٓ ٠شغت ثششائٗ أٚ 

٘ب ، ٌزٌه رٙزُ اٌّإعغبد ثّٛالغ اٌزٛاطً خذِخ ٠ش٠ذ

الاعزّبػٝ ٌزمذ٠ُ ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب ػ١ٍٙب ٚرٌه 

ٌىضشح اٌّغزخذ١ِٓ اٌز٠ٓ ٠شربدٚا ٘زٖ اٌّٛالغ ، فشؼج١خ 

اٌّإعغبد رمبط الاْ ثؼذد ِزبثؼ١ٙب ػٍٝ ِٛالغ 

اٌّإعغبد اٌٝ  رٙذفاٌزٛاطً الاعزّبػٟ ، ٌزٌه 

فبػً ِغ اٌؼّلاء رضج١ذ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚرؾغ١ٓ اٌز

ٚرمذ٠ُ خذِبرٙب ػٓ ؽش٠ك رٍه  ٚص٠بدح اٌّج١ؼبد

  اٌٛع١ٍخ الإػلا١ٔخ .

فبٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٠ٙذف اٌٝ 

خٍك سٚػ رفبػ١ٍخ ٌلإػلاْ ػٓ ؽش٠ك ٔشش سٚاثؾ 

ِٛلغ اٌّإعغخ ٌزىْٛ ِٛػغ ا٘زّبَ اٌؼّلاء 

اٌّزٛاعذ٠ٓ ػٍٟ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِضً ) 

ثٛن، ر٠ٛزش، ٠ٛر١ٛة، عٛعً ثٍظ، ١ٌٕٚىذ اْ ( ف١ظ 

فٙزٖ اٌّٛالغ ٟ٘ الأشٙش فٟ ِغبي شجىبد اٌزٛاطً 

رظ١ُّ  الاعزّبػٝ  ٠ٚغت اٌزشو١ض ػ١ٍٙب فٟ ػ١ٍّخ

لأٔٙب ِٛالغ  ا٠ٌٛٙخ اٌّإعغ١خ ٚاٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ

١ٍِئخ ثبٌضٚاس ثشىً شجٗ دائُ ؽ١ش ٚطً ػذد 

١ٍِبس  1.6ِغزخذِٟ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

ؽجمب لاخش اؽظبئ١خ لبِذ ثٙب  2113شخض فٟ ػبَ 

اٌّزخظظخ فٟ ِغبي ” ئٞ ِبسوزش” ششوخ 

% ِٓ عىبْ 21اٌذساعبد اٌزغ٠ٛم١خ ثٕغجخ رض٠ذ ػٓ 

١ٍِبس شخض فٟ  2.33اٌؼبٌُ ٚرٛلؼذ ٚطٌُٛٙ ٌـ 

، فؼذد ِٓ ٌذ٠ُٙ اٌؾغبثبد ػٍٟ ِٛلغ  2112ػبَ 

اٌف١ظ ثٛن ٚطٌٛٛا ٔؾٛ ١ٍِبس شخض اِب ِٛلغ 

١ٍِْٛ ِغزخذَ  ٠291زش ٚطً ِغزخذ١ِٗ ي رٛ

ٚثبٌٕغجخ ٌّٛلغ ا١ٌٛر١ٛة فؼذد ِشاد ِشب٘ذٖ 

١ٍِْٛ ِشب٘ذح فٟ  121اٌف١ذ٠ٛ٘بد فٟ ا١ٌَٛ ٚطً 

 إٌّطمخ اٌؼشث١خ فمؾ .

خاهساً : اعتبارات تصوين الهىية الوؤسسية عنذ 

 استخذام  هىاقع التىاصل الاجتواعى كىسيلة إعلانية 

اطً الاعزّبػٟ ِٓ اُ٘ ٌمذ اطجؾذ ِٛالغ اٌزٛ

ٚعبئً الاػلاْ ٚرغ٠ٛك إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ِّب 

٠زطٍت ِٓ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ رظ١ُّ ٠ٛ٘خ اٌّإعغخ 

اٌزٛاعذ ثشىً ع١ذ فٝ ٘زٖ اٌّٛالغ ثٙذف الاعزضّبس 

ٚص٠بدح اٌّج١ؼبد ٚرش٠ٚظ اٌخذِبد ٌٚزؾم١ك رٌه 

فٕٙبن ثؼغ الاػزجبساد اٌزٝ ٠غت ِشاػبرٙب ٚٔزوش 

 ِٕٙب : 

ٝ اٌجذا٠خ اخز١بس ِٛلغ اٚ اص١ٕٓ ػٍٝ الاوضش ٠فؼً ف -

ٌٕٚجذأ ثأشٙشُ٘ ٚاوضشُ٘ أزشبس ّٚ٘ب اٌف١غجٛن 

 ٚر٠ٛزش 

رظ١ُّ اٌظفؾخ ٌشش٠ؾخ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف عٛاء  -

ػٓ ؽش٠ك اٌجٍذ اٚ اٌؼّش اٚ اٌغٕظ اٚ اٌٍغخ اٚ 

الا٘زّبِبد ٚػذَ اػبػخ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ِغ عّٙٛس 

 ِزه .غ١ش ِغزٙذف لا ٠ش٠ذ ِٕزغه اٚ خذ

فُٙ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ثطش٠مخ طؾ١ؾخ ٚاٌزؼشف  -

 ػٍٝ اؽز١بعبرٗ ِٚزطٍجبرٗ ٚو١ف١خ اٌزؾذس ا١ٌٗ .

اٌّؾبفظخ ػٍٝ رؾذ٠ش اٌظفؾخ ثبعزّشاس ؽزٝ لا  -

رفمذ اٌّإعغخ ِزبثؼ١ٙب ػٕذ اٌزٛلف ٌفزشح وج١شح ، ٚفٝ 

ٔفظ اٌٛلذ ػذَ ٔشش اٌىض١ش ِٓ إٌّشٛساد ؽزٝ لا 

ِزبثؼٝ اٌظفؾخ ِٓ وضشح ٠ٕضػظ اٌّزٍم١ٓ اٚ 

 إٌّشٛساد .

http://www.dotaraby.com/
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اٌزفبػً ِغ اٌغّٙٛس ِٓ خلاي اٌشد ػٍٝ رؼ١ٍمبرُٙ  -

ٚاعزفغبسرُٙ ٚالاعزّبع اٌغ١ذ ٌّمزشاؽبرُٙ لأٙب ِف١ذح 

 ٌٍّإعغخ 

رشغ١غ اٌغّٙٛس ػٍٝ اٌزفبػً ِٓ خلاي ػًّ  -

ِغبثمبد ٚسطذ عٛائض ٌٍزؾف١ض ػٍٝ اٌزٛاطً ِغ 

 اٌّإعغخ .

٠ٛخ رمذ٠ُ اش١بء عذ٠ذح ١ِّضح ٠شاػٝ ػٕذ رظ١ُّ اٌٙ -

 ٚغ١ش رم١ٍذ٠خ .

٠شاػٝ ػٕذ رظ١ُّ ا٠ٌٛٙخ ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً لٛح  -

اٌّؾزٜٛ ٚر١ّضٖ ١ٌٕبعت ؽج١ؼخ ِٛالغ اٌزٛاطً 

 الاعزّبػٝ .

رؾذ٠ذ الا٘ذاف اٌشئ١غ١خ ِٓ رظ١ُّ ا٠ٌٛٙخ  -

اٌّإعغ١خ ػٍٝ طفؾبد ِٛالغ اٌزٛاطً ِضً : رضج١ذ 

رؾم١ك ؽغُ ِج١ؼبد  ٚاشٙبس اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٚ

ِؾذد اٚ رغغ١ً اٌغّٙٛس فٝ اٌمبئّخ اٌجش٠ذ٠خ 

 ٌٍّإعغخ ٌٍزٛاطً ِؼُٙ لاؽمبً .

رؾذ٠ذ ا١ٌّضا١ٔخ اٌّب١ٌخ اٌّطٍٛثخ ٌزظ١ُّ ٚرٕف١ز  -

 ا٠ٌٛٙخ اٌّإعغ١خ ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ .

٠شاػٝ عؼً اٌّٛػٛػبد خب١ٌخ ِٓ اٌؾشٛ  -

فبٌظٛسح ِٚخزظشح ٚاعزخذاَ طٛس ع١ٍّخ ٚعزاثخ 

 ثبٌف وٍّخ . 

سادساً : هويسات تصوين الهىية الوؤسسية 

 باستخذام هىاقع التىاصل الاجتواعى كىسيلة إعلانية 

اٌّإعغخ ثبعزخذاَ ِٛالغ اٌزٛاطً رظ١ُّ ٠ٛ٘خ 

الاعزّبػٝ ٠ؼًّ ػٍٝ ر١ّٕخ ظٙٛس اٌّإعغخ ٚرؾغ١ٓ 

ٚرضج١ذ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٙب ٠ّٚىٓ ِٓ اٌزٛاطً 

بشش ِغ اٌؼ١ًّ ٚص٠بدح اٌّج١ؼبد ٚاٌزفبػً ثشىً ِج

فؼلاً ػٓ الاعزفبدح ِٓ ا١ٌّّضاد اٌزٝ لا رٛعذ الا فٝ 

 شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ٚٔزوش ِٕٙب : 

اٌزغ٠ٛك ػجش شجىبد اٌزٛاطً  ٠ٚمظذ ثٗ اْ اٌؼ١ًّ -

٠زؾذس ػٓ ِٕزغبد ٚخذِبد اٌّإعغخ ٠ٚخجش ثزٌه 

الاطذلبء ِٓ خلاي اٌزؼ١ٍمبد ٚاٌّشبسوبد ػٍٝ 

ِّب ٠إدٜ اٌٝ ثٕبء ػلالخ ث١ٓ اٌؼ١ًّ طفؾزٗ 

ٚاٌّإعغخ ٚعزة ػّلاء عذد ٚ٘ىزا ٠زٕبِٝ الإػلاْ 

 ٚػذد اٌغّٙٛس .

رٕٛع اٌشجىبد الاعزّبػ١خ ِضً : ) اٌف١ظ ثٛن ،  -

ر٠ٛزش ، عٛعً ثٍظ ، ١ٌٕىذ اْ ( ٠غبػذ اٌّإعغخ 

ػٍٝ الاخز١بس ث١ٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼّلاء ٚالاعٛاق 

 ٚالارٚاق . 

رؾغ١ٓ ٚلاء اٌؼ١ًّ اٌّزبثغ ٌّٛلغ اٌّإعغخ ِمبسٔخ -

ثبٌّإعغبد الاخشٜ ٚرٌه ؽجمبً ٌذساعخ اعشا٘ب ِٛلغ 

convinceandconvert.com  ْؽ١ش ٚعذ ا

% ِٓ اٌؼّلاء اٌز٠ٓ ٠زبثؼْٛ اٌّإعغبد ػٍٝ 53

شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ٔغجخ ٚلائُٙ ٌٙزٖ 

 اٌّإعغبد اوضش ِٓ غ١شُ٘ .

ص٠بدح اٌّج١ؼبد فىً ثٛعذ رٚ ِؾزٜٛ ١ِّض ِٚف١ذ  -

٠ٚؼغت اٌّزبثؼ١ٓ ٠ٚزفبػٍٛا ِؼٗ ٠إدٜ اٌٝ اػبفخ 

 ِٕٚزغبد اٌّإعغخ .ػّلاء عذد ٚص٠بدح ِج١ؼبد 

أخفبع رىٍفخ اٌؾّلاد الإػلا١ٔخ ػٍٝ شجىبد  -

اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ِمبسٔخ ثبٌٛعبئً الإػلا١ٔخ 

 الاخشٜ ، فؼلا ػٓ ِخبؽجزٙب ٌٍؼ١ًّ ثشىً ِجبشش . 

 شركة زين للأتصالات الأردنية دراسة حالهسابعاً : 

ػٕذ رطج١ك إٌمبؽ اٌغبثمخ ػٍٝ ششوخ ص٠ٓ ٌلارظبلاد 

ٌششوخ لذ عّؼذ ثبٌفؼً ث١ٓ اٌٛعبئً ٔغذ اْ ا

الإػلا١ٔخ اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌٛعبئً الإػلا١ٔخ اٌشل١ّخ ؽ١ش 

 رلاؽع الارٟ : 

ٚعٛد ػذد وج١ش ِٓ اٌّطجٛػبد اٌزٝ رخض ثشاِظ -

اٌششوخ اٌّؼشٚػخ ػٍٝ اٌؼّلاء فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي 

ػٕذ ص٠بسح أٞ فشع ٌٍششوخ ٔغذ اوضش ِٓ ػششح 

اٌجشاِظ اٚ ِٕشٛساد ) فلا٠ش( ِطجٛػخ رخض 

 اٌؼشٚع اٌزب١ٌخ :

ص٠ٓ ئٔزشٔذ ٘ب٠جشد ، اشزشاوبد خطٝ اٌشٙش٠خ ، 

ٌزٕض٠ً اوضش ٚاعشع ، ص٠ٓ وب١ِشا   3Gػبػفٕب شجىخ 

، ِٓ ِىبٔه ادفغ فٛار١شن ، اٌّغبدسْٚ ) ؽضَ 

 ezee Line، خؾ  ZMAXاٌزغٛاي ( ، أزشٔذ اٌـ 

، خ١ٍه ص٠ٓ ِغ خؾ اعزّبػٟ، لبئّخ ٚاؽذح رظٍه 

 . Zain Play، خذِخ ثبلإٔزشٔذ 

ٚفٝ ٔفظ اٌٛلذ ٌُ رغفً اٌششوخ اٌٛعبئً الإػلا١ٔخ -

اٌشل١ّخ ٌزظ١ُّ ٠ٛ٘زٙب ٚاصجبد شخظ١زٙب ٌذٜ 

ػّلائٙب ٚعّٙٛس٘ب فٕغذ اْ رظ١ُّ ٠ٛ٘خ اٌّإعغخ 

لذ ٔغؼ فٝ اٌزٛاطً ِغ ػّلائٙب ثبوضش ِٓ ٚع١ٍخ 

ٚفٝ اوضش ِٓ ِٛلغ ِٓ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ 

 ٍٝ : ٠ٚزؼؼ رٌه ف١ّب ٠

*٠ٛعذ ٌٍّإعغخ ِٛلغ ئٌىزشٟٚٔ سعّٝ ػٍٝ شجىخ 

أظش  www.jo.zain.comالأزشٔذ ٚػٕٛأٗ : 

  6اٌٝ  3اٌظٛس ِٓ سلُ 

*٠ٛعذ ٌٍّإعغخ طفؾخ ػٍٝ ِٛلغ اٌزٛاطً 

ٚػذد  zainjordanالاعزّبػٝ ف١ظ ثٛن ٚػٕٛأٙب : 

ٚرٌه فٝ  1265125اٌّؼغج١ٓ ٌٍظفؾخ ٚطً اٌٝ 

اٌٝ  2أظش اٌظٛس ِٓ سلُ   2115ٔٙب٠خ شٙش ٠ٕب٠ش 

2 

*٠ٛعذ ٌٍّإعغخ طفؾخ ػٍٝ ِٛلغ اٌزٛاطً 

ٚػذد   zainjoالاعزّبػٝ ر٠ٛزش ٚػٕٛأٙب : 

http://www.convinceandconvert.com/social-media-research/53-percent-of-americans-who-follow-brands-in-social-are-more-loyal-to-those-brands/
http://www.convinceandconvert.com/social-media-research/53-percent-of-americans-who-follow-brands-in-social-are-more-loyal-to-those-brands/
http://www.jo.zain.com/
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ٚرٌه فٝ  226111اٌّزبثؼْٛ ٌٍظفؾخ ٚطً اٌٝ 

 9ٔظش طٛسح  سلُ ا 2115ٔٙب٠خ شٙش ٠ٕب٠ش 

*٠ٛعذ ٌٍّإعغخ لٕبح ػٍٝ ِٛلغ ا١ٌٛر١ٛة أظش 

 11طٛسح  سلُ 

*٠ٛعذ ٌٍّإعغخ طفؾخ ػٍٝ ِٛلغ اٌزٛاطً 

 Pathالاعزّبػٝ 

* اٌّإعغخ ِشزشوخ فٝ رطج١ك الأٔغزغشاَ 

Instagram  اٌخبص ثزجبدي اٌظٛس ٚشجىخ اعزّبػ١خ

 وزٌه .

 ِّب رمذَ ٠زؼؼ اْ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ رظ١ُّ ٠ٛ٘خ ششوخ-

ص٠ٓ ٌلارظبلاد الأسد١ٔخ ِزبثؼ١ٓ ثشىً ع١ذ ٌٍؼبٌُ ِٓ 

ؽٌُٛٙ ٚػٍٝ دسا٠خ ثىً ِب ٘ٛ عذ٠ذ فٝ رىٌٕٛٛع١ب 

الارظبي ٚٚعبئً الإػلاْ اٌشل١ّخ اٌغذ٠ذح ٚف١ّب ٠ٍٝ 

 ثؼغ اٌظٛس اٌزٝ رٛػؼ رٌه

 

 
 لشركة زين للاتصالات الاردنية  لمموقع الإلكترونى الرسمى( 3صورة رقم )
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 لشركة زين للاتصالات الاردنية  الموقع الإلكترونى الرسمى( لإعلان عن "خدمة سوبر زين" عمى 4صورة رقم )
 
 

 
 

 لشركة زين للاتصالات الاردنية  الموقع الإلكترونى الرسمى( لإعلان عن "خدمة التجوال" عمى 5صورة رقم )
 
 



                                                                                                                                                                       
          

 

  
Journal of Applied Art and Science - International Periodical Scientific Peer Reviewed - Issued By Faculty of Applied Arts -  Damietta Univ. - Egypt 

 

                                                                                           436 
 

 
 

 لشركة زين للاتصالات الاردنية  الموقع الإلكترونى الرسمى( لإعلان "خدمة حولت لـ خطى "عمى 6صورة رقم )
 
 

 
 

 الفيس بوك( لصفحة شركة زين للاتصالات الاردنية عمى موقع التواصل الاجتماعى 7صورة رقم )
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 الفيس بوك( لمسابقة " صور_ لمخير" عمى صفحة شركة زين للاتصالات الاردنية عمى موقع التواصل الاجتماعى 8صورة رقم )
 
 

 
 

 تويتر( لصفحة شركة زين للاتصالات الاردنية عمى موقع التواصل الاجتماعى 9صورة رقم )
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  موقع اليوتيوب( لقناة شركة زين للاتصالات الاردنية عمى 11صورة رقم )
 

 ثاهناً : نتائج البحث 

اٌّإعغخ ثبعزخذاَ ِٛالغ اٌزٛاطً رظ١ُّ ٠ٛ٘خ  -1

الاعزّبػٝ ٠ؼًّ ػٍٝ ر١ّٕخ ظٙٛس اٌّإعغخ ٚرؾغ١ٓ 

ٚرضج١ذ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٙب ٠ّٚىٓ ِٓ اٌزٛاطً 

  ٚاٌزفبػً ثشىً ِجبشش ِغ اٌؼ١ًّ ٚص٠بدح اٌّج١ؼبد .

اطجؾذ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ِٓ الٜٛ  -2

اٌٛعبئً الإػلا١ٔخ اٌّغزخذِخ فٝ رظ١ُّ ٠ٛ٘خ 

 . اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔاٌّإعغبد ثً ِٚٓ أُ٘ ٚعبئً 

أخفبع رىٍفخ اٌؾّلاد الإػلا١ٔخ ػٍٝ شجىبد  -3

اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ِمبسٔخ ثبٌٛعبئً الإػلا١ٔخ 

 .الاخشٜ 

رٕٛع اٌشجىبد الاعزّبػ١خ ِضً : ) اٌف١ظ ثٛن ،  -4

ر٠ٛزش ، عٛعً ثٍظ ، ١ٌٕىذ اْ ( ٠غبػذ اٌّإعغخ 

ػٍٝ ص٠بدح فشص الاخز١بس ث١ٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼّلاء 

 ٚالاعٛاق ٚالارٚاق . 

 تاسعاً : تىصيات البحث 

٠فؼً ػٕذ رظ١ُّ ا٠ٌٛٙخ اٌّإعغ١خ اعزخذاَ  -1

ٚعبئً الإػلاْ اٌشل١ّخ ثشىً أعبعٟ ٚثخبطخ 

طفؾبد ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ٌّب رزّزغ ثٗ ِٓ 

وضشح اٌغّٙٛس ٚالأزشبس اٌٛاعغ ث١ٓ فئبد اٌّغزّغ 

 اٌّخزٍفخ .

ػٕذ اعزخذاَ طفؾبد اٌزٛاطً الاعزّبػٝ   -2

فظخ ػٍٝ رؾذ٠ش وٛع١ٍخ ئػلا١ٔخ سل١ّخ ٠غت اٌّؾب

اٌظفؾخ ثبعزّشاس ؽزٝ لا رفمذ اٌّإعغخ ِزبثؼ١ٙب ػٕذ 

 اٌزٛلف ٌفزشح وج١شح .

٠غت ػٍٝ الالغبَ اٌّؼ١ٕخ ثزذس٠ظ الإػلاْ  -3

ٚاٌزظ١ُّ اٌغشاف١ىٝ فٝ اٌى١ٍبد ٚاٌّؼب٘ذ ٚاٌغبِؼبد 

رؾذ٠ش إٌّب٘ظ ٚاٌخطؾ اٌذساع١خ ثشىً ِغزّش 

ْ ٌزٕبعت اٌزطٛس اٌؾبدس فٝ رىٌٕٛٛع١ب الإػلا

 ٚاٌزظ١ُّ اٌغشاف١ىٝ . 

 عاشراً : الوراجع 

اؽّذ اثشا١ُ٘ ػجذ اٌٙبدٜ ، اداسح اٌؾّلاد  -1

 . 2111عبِؼخ ثٕٙب ،  –الإػلا١ٔخ ، و١ٍخ اٌزغبسح 

أِبٟٔ اثشا١ُ٘ ؽّذ اٌؾّبد ، اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ  -2

اخز١بس ٚعبئً الإػلاْ ، سعبٌخ ِبعغز١ش ، و١ٍخ 

عبِؼخ الاِبَ ِؾّذ ثٓ عؼٛد  -اٌذػٜٛ ٚالاػلاَ 

 .  2119الاعلا١ِخ  ، اٌغؼٛد٠خ ،  

ثبسن ٔؼ١ّخ ، الاثزىبس فٝ الاعزشار١غ١خ الإػلا١ٔخ  -3

ِغٍخ اثؾبس ٚا١ّ٘زٙب فٝ عزة أزجبٖ اٌّغزٍٙه ، 

 . 2111الزظبد٠خ ٚاداس٠خ ، اٌغضائش ، 

روش٠ب ثٓ طغ١ش ، رظ١ُّ اٌؾّلاد الاػلا١ِخ ،  -4

لغُ ػٍَٛ الاػلاَ ٚالارظبي ، عبِؼخ ِؾّذ خ١ؼش 

 ثغىشح ، اٌغضائش . 

ع١ّشٖ ش١خبٔٝ ، الإػلاَ اٌغذ٠ذ فٝ ػظش  -5

اٌؼذد  – 26اٌّؼٍِٛبد ، ِغٍخ عبِؼخ دِشك ، اٌّغٍذ 

 .  2111،  الاٚي ٚاٌضبٔٝ

 طبٌؼ اٌمؾطبٔٝ ، الإػلاْ ،  -6
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ػز١مخ ثٓ ؽبؽٗ ، ع١بعبد الإػلاْ ٚدٚس٘ب فٝ  -2

ص٠بدح اٌؾظخ اٌزغ٠ٛم١خ ، سعبٌخ ِبعغز١ش ، و١ٍخ 

 .  2119الالزظبد ، عبِؼخ دِشك ، 

فبرؼ ِغب٘ذٜ ، دساعخ ادسان شخظ١خ اٌؼلاِخ  -2

اٌؼذد –اٌزغبس٠خ ، ِغٍخ الزظبد٠بد شّبي افش٠م١ب 

 غ ، اٌغضائش . اٌغبث

ٌجٕٝ ػجذالله اٌؼلا٠ٚٓ ، رىٌٕٛٛع١ب الارظبي  -9

ٚػلالزٙب ثبٌّإعغبد الاػلا١ِخ ، سعبٌخ ِبعغز١ش ، 

عبِؼخ اٌششق الاٚعؾ ،   –و١ٍخ ا٢داة  –لغُ الاػلاَ 

 .  2119الأسدْ ، 

ِٕٝ عؼ١ذ اٌؾذ٠ذٜ ، عٍٜٛ اِبَ ػٍٝ ، الإػلاْ  -11

اٌذاس اٌّظش٠خ  اعغٗ .. ٚعبئٍٗ .. فٕٛٔٗ ، اٌمب٘شح ،

 . 2112اٌٍجٕب١ٔخ ، 

ِٕٝ اٌؾذ٠ذٜ ، الإػلاْ ، اٌمب٘شح ، اٌذاس  -11

. 2119اٌّظش٠خ اٌٍجٕب١ٔخ ، 
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Abstract 

Advertising media is the tool which transfer the advertising message from the 

sender (the Company) to the receiver (the public), and there are different 

advertising media, ranging from traditional media represented in the 

publications of various kinds (such as commercial printed  like posters, 

leaflets, flyers and other ads or newspaper or magazine ads or roads or other 

means of transportation, postal mail advertisements) either digital advertising 

media represented in the (official websites for companies on the Internet or e-

mail or social networking , and Facebook comes in the front). 

The problem of this research lies in some companies have been exhausted 

allocated financial capacity to design identity marketing through traditional 

advertising methods may be inefficient and ineffective , while they can use a 

digital advertising media to get their message across and design identity 

successful and best marketing, economically and technically. 

The research deals with the study of economic and technical comparison 

between traditional advertising media and digital advertising media in order to 

benefit from a successful identity for companies design. 

We select Zain Company, one of Jordanian Telecom companies to apply the 

study of the search, where it will be technical and economic study of all the 

elements of company's identity design. 

 
 

 

 
 

 

 


